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Asociacion de personas con
CABILDO DE LANZAROTE discapacidad de Lanzarote

PROTOCOLO DE ACTUACION ENTRE EL EXCMO. CABILDO INSULAR DE
LANZAROTE Y LA ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DE LANZAROTE PARA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DEL CABILDO INSULAR DE LANZAROTE “SERVICIO DE ATENCION A
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL”

En Arrecife a 26 de septiembre de 2023

SE REUNEN

Y de otra, Dofia|\Loyola Del Mar Hernéndez Alvarez con DNI: 45532046-G,
actuando en nombre y representacion, en calidad de Presidenta de la
Asociacion de Per$onas con Discapacidad de Lanzarote, cargo que ostenta en
virtud del acuerdo\adoptado por la Asamblea General, celebrada el dia 24 de
julio de 2020, de eleccidn de los miembros del érgano de representacion, con
modificaciones en su composicién de fechas 04/06/2021 y 05/05/2022.

Ambas partes, en la representacibn que ostentan, se reconocen
reciprocamente capacidad legal suficiente y vigencia de las respectivas
facultades con las que actlan para suscribir el presente PROTOCOLO DE
ACTUACION ENTRE EL EXCMO. CABILDO INSULAR DE LANZAROTE Y LA
ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LANZAROTE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DEL CABILDO INSULAR DE
LANZAROTE *“SERVICIO DE ATENCION A LAS PERSONAS CON
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DISCAPACIDAD”, con el alcance que este tipo de instrumentos supone, sin
que implique la formalizacion de compromisos juridicos concretos y exigibles
y, a tal efecto,

EXPONEN

Primero. Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia

Tal y como expresa la Exposicion de Motivos de la Ley 39/2006, de 14 de

diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas

en situacién de dependencia, esta constituye uno de los principales retos de

la politica social de los paises desarrollados. El reto no es otro que atender
las necesidades de aquellas personas que, por encontrarse en situacion de
especial vulnerabilidad, requieren apoyos para desarrollar las actividades
esenciales de la vida diaria, alcanzar una mayor autonomia personal y poder

ejercer plenamente sus derechos de ciudadania.

Recoge también que la atencion a este colectivo de poblacion se convierte,
pues, en un reto ineludible para los poderes publicos, que requiere una
respuesta firme, sostenida y adaptada al actual modelo de nuestra sociedad.
No hay que olvidar que, hasta ahora, han sido las familias, y en especial las
mujeres, las que tradicionalmente han asumido el cuidado de las personas

dependientes, constituyendo lo que ha dado en llamarse el «apoyo
informal». Los cambios en el modelo de familia y la incorporacién progresiva
de casi tres millones de mujeres en la Gltima década al mercado de trabajo

introducen nuevos factores en esta situacion que hacen imprescindible una

capacidad de prestacion de cuidados a aquellas personas que los necesitan.
El propio texto constitucional, en sus articulos 49 y 50, se refiere a la

atencion a personas con discapacidad y personas mayores y a un sistema de
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El articulo 6 de la citada Ley 39/2006 establece que el Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia garantiza las condiciones bdsicas y
el contenido comun a que se refiere la presente Ley; sirve de cauce para la
colaboracion y participacion de las Administraciones Publicas, en el ejercicio
de sus respectivas competencias, en materia de promocion de la autonomia
personal y la atencién y proteccion a las personas en situacion de
dependencia; optimiza los recursos publicos y privados disponibles, y
contribuye a la mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos. El
Sistema se configura como una red de utilizacién publica que integra, de

forma coordinada, centros y servicios, publicos y privados.

Conforme al articulo 11, corresponden a las Comunidades Auténomas, sin
perjuicio de las competencias que les son propias segun la Constitucién
Autonomia y la legislacién vigente, entre otras, las

funciones de: Planificar, ‘ordenar, coordinar y dirigir, en el ambito de su

Conforme al articulo 12, \as Entidades Locales participaran en la gestion de

los servicios de atencién\a las personas en situacién de dependencia, de
acuerdo con la normativa\de sus respectivas Comunidades Auténomas y
dentro de las competencias \gue la legislacién vigente les atribuye.

Segundo. Competencias de la Comunidad Autonoma de Canarias y su

Administracion en materia de atencién a la dependencia.

La Comunidad Auténoma de Canarias en virtud de lo dispuesto en el articulo
142 de su Estatuto de Autonomia, aprobado mediante Ley Organica 1/2018,

de 5 de noviembre, tiene atribuida la competencia exclusiva en materia de
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servicios sociales que incluye en todo caso la regulacion y la ordenacion de
los servicios sociales, las prestaciones técnicas y econdmicas con finalidad
asistencial o complementaria de otros sistemas de previsién publica, asi
como, de los planes y los programas especificos dirigidos a personas y

colectivos en situacidén de pobreza o de necesidad social.

Conforme a lo previsto en el articulo 48 de la Ley 16/2019, de 2 de mayo, de
Servicios Sociales de Canarias, a la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias le corresponde las siguientes competencias: la
coordinacion del ejercicio de las competencias propias de los cabildos
insulares y de los municipios en materia de servicios sociales, por afectar al
interés general de la Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco de la
Conferencia Sectorial de Servicios Sociales, y de acuerdo con lo que dispone
la legislaciéon aplicable; establecer los criterios y directrices de coordinacién
jtre los departamentos del Gobierno competentes en materia de sanidad,
ivienda, educacion, justicia, empleo, igualdad y violencia de género,
restaciones sociales y atencién socio sanitaria; la planificacion vy
acion de todo el sistema publico de servicios sociales a través de los
mecanismos previstos en la citada ley; el reconocimiento del grado de
discapacidad y dependencia; resolver sobre el reconocimiento de la situacion
de dependencia y la aprobacién del correspondiente programa individual de
atencion que determine los servicios y prestaciones que puedan
corresponder a la persona interesada; el reconocimiento y gestion del
derecho a las prestaciones econémicas previstas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situacion de dependencia; la superior direccion y coordinacién de todo el
sistema publico de servicios sociales; elaborar el catdlogo de servicios y
prestaciones y adoptar las medidas necesarias para su aplicacién; elaborar y
aprobar el mapa de servicios sociales de Canarias; elaborar el plan

estratégico de servicios sociales y los planes sectoriales de competencia
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autondémica, asi como realizar el seguimiento de los mismos; elaborar y
'desarrollar los criterios y protocolos de coordinaciéon general del sistema
publico de servicios sociales, asi como promover la coordinacion transversal
con el resto de departamentos de la comunidad auténoma; y, suscribir los
convenios y protocolos de colaboraciéon en materia de servicios sociales con

la Administracion del Estado o con las entidades locales.

Tercero. Competencias del Cabildo Insular de Lanzarote en materia

de dependencia

Por su parte, conforme al articulo 49 de la citada Ley 16/2019, a los Cabildos
Insulares les corresponde: Aprobar el mapa de servicios sociales, el plan
estratégico insular y la carta insular de servicios sociales; ejercer la potestad

reglamentaria para la organizacion y prestacion de los servicios propios, en

términos previstos en la normativa vigente; colaborar con la
ministracién de la Comunidad Auténoma de Canarias en el analisis
ntinuo tanto cualitativo como cuantitativo del sistema publico de servicios
ciales; cmnar las prestaciones y servicios de ambito insular
ingtorporadas en el catdlogo del sistema publico de servicios sociales, en las
condiciones que se determinen reglamentariamente y en el marco de la
Conferencia Sectorial de Servicios Sociales; proveer, organizar y gestionar
los s&rvicios especializados que por su naturaleza y caracteristicas tengan
caracter insular o supramunicipal, de acuerdo con los criterios de su
programacioén y los establecidos en la planificacion general de la Comunidad
Auténoma de Canarias; prestar asistencia a los ayuntamientos de su
respectiva isla, preferentemente a los municipios con insuficiente capacidad
econémica o de gestion, para garantizar el establecimiento y adecuada
prestacion de los servicios sociales de atencién primaria y comunitaria, en los
términos previstos en la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares;

resolver el acceso efectivo a los servicios residenciales y de dia del sistema
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publico de servicios sociales, en los términos establecidos en la presente ley
y las normas que la desarrollen; crear, dirigir y gestionar los centros y
servicios insulares especializados propios, asi como los transferidos por la
Comunidad Auténoma de Canarias; y, concertar o conveniar, segun
corresponda, la gestion de servicios sociales, en su ambito territorial, con
entidades publicas o de iniciativa privada, de conformidad con lo establecido

en esta ley y el resto de la normativa vigente aplicable.

Cuarto.- Servicio de Atencion a las Personas con Discapacidad
Intelectual

La Asociacion de personas con discapacidad de Lanzarote viene prestando los
s'ﬁientes servicios:

CENTRO RESIDENCIAL
“BReservicio residencial sirve de hogar permanente a personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y, ofrece alojamiento, convivencia y
atencién integral continuada y adaptada a las necesidades de las personas,
ofreciendo apoyos en todas las areas de su vida para que tengan el mayor
funcionamiento autéonomo posible, se promueve su autonomia y se potencian
sus capacidades, teniendo presente su ciclo evolutivo, ofreciendo apoyos en
entornos normalizados y accesibles.
PERSONAS BENEFICIARIAS: 31 personas con discapacidad intelectual,
Necesidad de Tercera Persona: 26 personas
Discapacidad Intelectual: 5 personas
HORARIO: 24 horas, 365 dias al ano.
INSTALACIONES EN LAS QUE SE PRESTAN.
El servicio del centro residencial se presta en instalaciones propiedad del
Cabildo Insular de Lanzarote, tiene capacidad para 31 plazas y se encuentra

organizado en las siguientes cuatro unidades de convivencia:
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“"Hogar Lila”:Comedor, salén, dormitorios individuales y dobles con
bafios
“Hogar Azul”:Comedor, salén, dormitorios individuales y dobles con
bafos.
“Hogar Amarillo” Comedor, salon, dormitorios individuales y dobles
con bafios.
“Hogar Verde” Comedor, salén, dormitorios individuales y dobles con
bafos.

Los talleres se desarrollan en salas de talleres polivalentes, sala snoezelen de

estimulacion multisensorial, zonas de jardines exteriores, piscina terapéutica.

CENTRO DE DIA NECESIDAD DE{\K\ERCERA PERSONA
té el periodo diurno la atencién integral y

El centro de dia garantiza dure

continuada a personas con disc 1pac:iciad intelectual con necesidades de

apoyo extenso y generalizado prbmoviendo su autonomia y potenciando sus

capacidades, su inclus participacion y permanencia en el entorno

natural.

PERSONAS BENEFICIARIA
Capacidad: 50 personas
Ocupacién: 48 personas

HORARIOS: de 8.00 horas a 16.00 horas los doce meses del afo.

INSTALACIONES EN LAS QUE SE PRESTAN.

El Centro de Dia NTP desarrolla su actividad en dos edificios:

Centro Sede propiedad de la Asociacion: 19 personas usuarias, distribuidos

en 3 salas polivalentes.

Centro de Atencién a la Discapacidad de Lanzarote propiedad del Cabildo: 29

personas usuarias, distribuidos en 5 salas de trabajo.
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CENTRO OCUPACIONAL

El centro ocupacional garantiza durante la jornada diurna a personas con

necesidades de apoyo intermitente y limitado por discapacidad intelectual,
del desarrollo y/o trastorno mental promoviendo el maximo desarrollo
personal, social e inclusién laboral, siempre que ésta sea posible,
potenciando sus capacidades, su participacion y permanencia en el entorno
natural.

PERSONAS BENEFICIARIAS: 70 personas con discapacidad intelectual con
necesidades de apoyo intermitente y limitado.

HORARIOS: 8.00 horas a 16.00 horas los doce meses del afo.
INSTALACIONES EN LAS QUE SE PRESTAN.

ervicio del centro residencial se presta en instalaciones propiedad de la
entidad, denominado “Centro Sede”.

GARES FUNCIONALES

Los h res funcionales sirven de vivienda a personas con discapacidad

intelectual que necesitan supervisiéon y apoyo en las actividades basicas de la
vida diaria, en la comunicacion, las relaciones, la autodireccién y/o en el uso
de los recursos de la comunidad.
PERSONAS BENEFICIARIAS: 18 personas con discapacidad intelectual con
caracteristicas especiales por alteraciones de conducta, trastorno dual, dafo
adquirido y jovenes que vienen del sistema de proteccion.

HOGAR 1 Con capacidad de ocupacién para 6 personas.

HOGAR 2 Con capacidad de ocupaciéon para 6 personas.

HOGAR 3 Con capacidad de ocupaciéon para 6 personas
HORARIOS: 24 horas todos los dias del afio.
INSTALACIONES EN LAS QUE SE PRESTAN.
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Se organizan en viviendas ordinarias en comunidad con una capacidad
maxima para 6 personas. Las viviendas estan dotadas de los equipamientos
necesarios para su buen funcionamiento.

Hogar 1 ¢/ Juan Negrin n© 3. Arrecife: 4 dormitorios y 2 cuartos de bafio.
Hogar 2 ¢/ Juan Negrin n° 43. 1°Pta Arrecife: 4 dormitorios y 2 cuartos de
bafio.

Hogar 3 ¢/ Juan Negrin n° 43. 20Pta Arrecife: 4 dormitorios y 2 cuartos de

bafio.

Quinto.- El concierto social

ira encomendar la prestacion de servicios sociales y, cuya financiacion,

eso y control de los servicios, corresponde a la Administracion.
T ey

\ figura de los conciertos sociales es definida en el Reglamento del
Conclerto Social en el ambito de los servicios sociales de la Comunidad
Auto L'ma de Canarias, aprobado por el decreto 144/2021, de 29 de
diciembre, en su articulo 4.1 como “los instrumentos organizativos de
gestion indirecta, de naturaleza no contractual, suscritos con personas fisicas
o entidades de iniciativa social sin animo de lucro, a través de los cuales se
podra encomendar la prestacion de servicios sociales”; cuyo régimen juridico
“...se dicta al amparo de lo dispuesto en el Capitulo III del Titulo V de la Ley
16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias, y de la
Disposicion adicional cuadragésimo novena de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP)” (lltimo parrafo del
apartado I del preambulo del RCS); por su parte, la Disposicion adicional 492

LCSP que establece: “Lo establecido en esta Ley no obsta para que las
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Comunidades Auténomas, en el ejercicio de las competencias que tienen
atribuidas, legislen articulando instrumentos no contractuales para la
prestacion de servicios publicos destinados a satisfacer necesidades de
caracter social.” Por ello, se trataria de una figura establecida al margen de
la legislacién de la contratacion administrativa que permite la gestion
indirecta de servicios sociales de atencién directa a las personas por las
Administraciones publicas canarias, sin necesidad de acudir a la contratacion
de servicios regulada en la LCSP.

Sexto. Medidas para la mejora de la atencion
\ ildo Insular de Lanzarote y la Asociacion de Personas con Discapacidad
de Lanzarote, firmantes del presente PROTOCOLO DE ACTUACION ENTRE EL
EXCMO. CABILDO INSULAR DE LANZAROTE Y LA ASOCIACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LANZAROTE PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DEL CABILDO INSULAR DE LANZAROTE “SERVICIO DE
ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL”, comparten
la necesidad de dar un adecuado cumplimiento a su deber de actuacion
coordinada y cooperadora en materia de atencién a la dependencia, con el
objetivo de procurar la maxima calidad asistencial a las personas usuarias
teniendo como parametros determinantes la atencion personalizada e
integral, el arraigo, la permanencia de las personas usuarias en su entorno,
la continuidad de la atencion, el maximo bienestar y la eficiencia

presupuestaria.

En su virtud, y de conformidad con lo anteriormente establecido, ambas
partes han llegado a un acuerdo para la prestacion del servicio de Atencion a

10



i LA A

Asociacion de personas con
CABILDO DE LANZAROTE discapacidad de Lanzarote

las Personas con Discapacidad Intelectual en la isla de Lanzarote, a cuyo

efecto suscriben el presente Protocolo de Actuacion, sujeto a las siguientes,

CLAUSULAS

Primera. Objeto del Protocolo.

El presente Protocolo de Actuacidn tiene por objeto articular la colaboracidon
entre el Cabildo Insular de Lanzarote y la Asociacion de Personas con
Discapacidad de Lanzarote, para la realizacion de cuantas actuaciones
contribuyan a la prestacion indirecta de servicios de atencion directa a las
personas en el sector de la discapacidad intelectual, siempre de forma

solidaria y sin animo de lucro.

cmo. Cabildo Insular de Lanzarote se compromete a formalizar todas
aciones necesarias que, en el futuro, podran regir conciertos para la
bn del servicio de atencién a las personas con discapacidad
al, garantizando el principio de seguridad juridica, accesibilidad,

transparencia.

El Cabildo| Insular de Lanzarote y la Asociacion de Personas con Discapacidad
de Lanzarpte, durante la vigencia del presente Protocolo de Actuacidn,
podran llevar a cabo todas las actuaciones necesarias para la prestacion del
servicio publico del Cabildo Insular de Lanzarote “SERVICIO DE ATENCION A

LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL":

1. La Asociacion de Personas con Discapacidad de Lanzarote, a fin de

garantizar la calidad y continuidad en la atencién a las personas usuarias, sin
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provocar desarraigo ni dejar de proveer una atencién personalizada a las
mismas, continlia en la prestacion del Servicio Publico de Atencion de las
Personas con Discapacidad Intelectual en la isla de Lanzarote hasta la
adjudicacién del concierto social u otro instrumento juridico para las
prestacion indirecta de los servicios descritos, siempre de forma solidaria y
sin animo de lucro sometiéndose a realizar la prestaciones y servicios en las
condiciones descritas en la parte expositiva del presente acuerdo y previstas
en la legislacion vigente. Asi como, a someterse al control de su plan de
cuentas y sistema de contabilidad, sistema de informacion, control de calidad
auditoria de cuentas, auditoria de proteccion de datos por el Excmo. Cabildo

Insulaf de Lanzarote, asi como, a presentar una planificacién en recursos e

inversiones ante la citada corporacion durante la vigencia de este protocolo

e actuaciones.

| Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote se compromete a asumir todas las

e

obligaciohes que deriven de este protocolo asi como a formalizar todas las

actuaciones necesarias que regiran los conciertos o correspondientes
instrumentos juridicos que se consideren necesarios para la prestacion del
servicio, garantizando el principio de seguridad juridica, accesibilidad,
publicidad y transparencia.

Tercera. Alcance econémico y juridico.

El presente Protocolo carece de contenido econémico y su firma no conlleva
gasto alguno para las partes.

Cuarta. Modificacion y extincidn.

El presente Protocolo de Actuacion podra ser modificado por mutuo acuerdo
entre las partes firmantes. La modificacion se incorporard como adenda al

Protocolo y se considerara parte integrante del mismo. Seran causas de
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resolucion del presente Protocolo de Actuacién el transcurso de su plazo de
vigencia sin haberse acordado su prérroga, el mutuo acuerdo de las partes o
la concurrencia de causa de fuerza mayor que imposibilite el objeto de dicho

Protocolo.
Quinta. Vigencia y duracion.

Este Protocolo de Actuacién resultara eficaz desde la fecha de su firma vy
podra tener una duracidn de hasta seis meses, pudiendo prorrogarse por
mutuo acuerdo expreso de las partes antes de su finalizacién, por un periodo

de hasta tres meses.
Sexta. Seguimiento.

Para el seguimiento de la ejecucion del presente Protocolo de Actuacidn se
constituye una Comisién de Seguimiento, que estara integrada por dos
representantes de cada una de las Partes, que seran designados/as en cada

caso por las autoridades o entidades firmantes del Protocolo.

La Comisiopn de Seguimiento se reunira en sesion constitutiva en el plazo de
30 dias|desde la entrada en vigor del Protocolo de Actuacion ejerciendo la

fle Secretaria de la Comision el Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote.

funcion

diente acta.

Ny

~—

Las reunighes y actos de este 6rgano podran realizarse telematicamente.
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Séptima. Garantia de confidencialidad.

La informacién suministrada por las partes firmantes tendra caracter
confidencial y restringido a los fines de este PROTOCOLO DE ACTUACION
ENTRE EL EXCMO. CABILDO INSULAR DE LANZAROTE Y LA ASOCIACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LANZAROTE SOBRE LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DEL CABILDO INSULAR DE LANZAROTE “SERVICIO
DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL”

Octava. Proteccion de datos.

Cada una de las Partes se compromete a no difundir los datos de caracter
pey onal a los que haya podido tener acceso durante la vigencia del presente
IgF/lOTOCOLO DE ACTUACION ENTRE EL EXCMO. CABILDO INSULAR DE
LANZAROTE Y LA ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE
ANZAROTE SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DEL CABILDO
y --R\DE LANZAROTE “SERVICIO DE ATENCION A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL", pudiendo tratar datos personales solamente
para la finalidad prevista como consecuencia de este protocolo, o para la
ejecucion de éste, de conformidad con lo dispuesto en Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos (Reglamento General de Proteccion de
Datos), y demas normativa vigente en esta materia. Todos los datos
facilitados por las Partes se consideraran informacion confidencial. En
consecuencia, las partes firmantes se obligan a guardar secreto profesional
respecto de dichos datos, procediendo a la devolucion de la citada

documentacion una vez finalizada la relacion entre las partes.
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Los datos personales derivados de la ejecucion de este PROTOCOLO DE
ACTUACION ENTRE EL EXCMO. CABILDO INSULAR DE LANZAROTE Y LA
ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LANZAROTE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DEL CABILDO INSULAR DE
LANZAROTE “SERVICIO DE ATENCION A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL” seran tratados por la otra Parte con la
finalidad de gestionar la relacién de colaboracién, siendo la base del

iento el cumplimiento de dicha relacién y se conservaran durante todo

po en que ésta subsista y aun después, hasta que prescriban las
ales responsabilidades derivadas de ella. Finalizados dichos plazos de

pcidon, los datos seran eliminados o, alternativamente, anonimizados.

edidos a terceras entidades, ni seran objeto de decisiones
automatizadas. ¢) En el caso de que las Partes precisan contratar los
servicios de proveedores ubicados en paises que no disponen de normativa
equivalente a la europea para el tratamiento de sus datos, dicha contratacién
se realizaria previo cumplimiento de todos los requisitos establecidos por la
normativa de proteccion de datos, y aplicando las garantias y salvaguardas
necesarias para preservar su privacidad. Para mas informacién pueden
contactar con los delegados de proteccién de datos o, en su caso el
responsable de privacidad, que corresponda. d) Tienen derecho a acceder a
sus datos personales, rectificar los datos inexactos, solicitar su supresion
cuando los datos ya no sean necesarios, solicitar la oposicidén o limitaciéon del

tratamiento de los mismos o solicitar su portabilidad, enviando un mensaje
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al delegado de proteccion de datos, o en su caso, al responsable de
privacidad, segun corresponda. e) Si consideran que el tratamiento de sus
datos personales vulnera la normativa, pueden presentar una reclamacion al
delegado de proteccion de datos o al responsable de privacidad, segun

corresponda, o ante la Agencia Espafola de Proteccidon de Datos.

Las Partes no tendran acceso ni trataran datos de caracter personal de los
que sea responsable otra Parte, durante la ejecucion y desarrollo del
presente PROTOCOLO DE ACTUACION ENTRE EL EXCMO. CABILDO INSULAR
DE'LANZAROTE Y LA ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE
LANZAROTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DEL CABILDO
INSULAR DE LANZAROTE “SERVICIO DE ATENCION A LAS PERSONAS CON
CAPACIDAD INTELECTUAL". En el supuesto de que, durante la vigencia
del mo, alguna parte tuviera acceso a algun dato de caracter personal de
los que sea responsable otra Parte, debera comunicarlo inmediatamente a la
misma, aplicando las medidas de seguridad oportunas y procediendo ambas
Partes a adoptar cuantas medidas y/o acciones pudieran ser necesarias de

conformidad con la normativa en materia de proteccién de datos.

Séptima. Resolucion de conflictos.

Mediante la firma del presente PROTOCOLO DE ACTUACION ENTRE EL
EXCMO. CABILDO INSULAR DE LANZAROTE Y LA ASOCIACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LANZAROTE PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DEL CABILDO INSULAR DE LANZAROTE “SERVICIO DE
ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL", las partes
se comprometen a resolver de mutuo acuerdo las incidencias que puedan

surgir en su ejecucion.
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Y, en prueba de conformidad, y para que asi conste y surta los efectos
oportunos, se firma el presente Protocolo de Actuacién, por duplicado y a un

solo efedto) electrénicamente en la fecha insertada al margen.

Por el Cabildo Insular Por la Asociacion de Personas

con Discapacidad de Lanzarote

El Presidente La Presidenta
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