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Santa Cruz de Tenerife, a 1 de enero de 2023

REUNIDOS

Por un lado,

la FUNDACION BANCARIA CAIXA D'ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA, "LA CAIXA”
(en adelante, «Fundacién ”la Caixa”») con domicilio en Palma (Islas Baleares), Plaza
Weyler, 3, cédigo postal 07001, y CIF G58899998, representada en este acto por el Sr.
Marc Simén Martinez, mayor de edad y con NIF 46329478A, en calidad de subdirector
general de la entidad.

Y por otro,

Alicia Silva de la Cruz, mayor de edad, provista de DNi nimero 43.813.534Y actuando
en nombre y representacion de la Red ANAGOS (Asociacion Red Canaria de Entidades
de Promocién e insercién Socio-Laboral Anagos (en adelante, la Entidad), legalmente
constituida, con domicilio en C/ Don Quijote, 36 - local, 38203 San Cristébal de La
Laguna, Santa Cruz de Tenerife y CIF G-38390225.

Maria Ana Franquet Navarro, mayor de edad, provista de DNI nimero 43.806.453D,
actuando en nombre y representacién de SINPROMI, Sociedad Insular para la
[l Promocién de las Personas con Discapacidad, Sociedad Limitada (en adelante, la
: Entidad), inscrita en el registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife n? TF4592, con

'{ domicilio social en C/ Géngora s/n, 38005 de Santa Cruz de Tenerife y CIF B-38316121.

Natacha Carolina Garcia Dévila, mayor de edad, provista de DNI nimero 44.313.254M,
actuando en nombre y representacién de la Asociacion ADEPSI (en adelante, la
Entidad), legalmente constituida, con domicilio social en C/ Lomo la Plana 28, 35019 de
Las Palmas de Gran Canaria y CIF G-35068824.

Adelina Paraschiva Luntraru, mayor de edad, provista de NIE ndmero Y3156904F
actuando en nombre y representacion de la Fundacién Canaria de Juventud Ideo (en
adelante, la Entidad), legalmente constituida, con domicilio social en Avenida 12 de
Mayo, 12 - 32 d, 35002 de Las Palmas de Gran Canaria y CIF G-35657048.

Loyola del Mar Hernandez Alvarez, mayor de edad, provista de DNI namero
45.532.046G, actuando en nombre y representacion de ADISLAN (en adelante, la
Entidad), legalmente constituida, con domicilio social en C/ Arcipreste.de Hita n2 30,
Tahiche, 35507 Teguise, Lanzarote, y CIF G-35046200. — —>




Alicia Silva de la Cruz, mayor de edad, provista de DNI nimero 43.813.534Y, actuando
en nombre y representacién de Asociacion AFES Salud Mental (en adelante, la Entidad),
legalmente constituida, con domicilio social en ¢/ Don Quijote, 36, local, 38203 San
Cristébal de la Laguna de Santa Cruz de Tenerife, y CIF G-38065801.

Catalina de Lorenzo Caceres y Farizo, mayor de edad, provista de DNI numero
78.608.811D, actuando en nombre y representacion de AFEDES (en adelante, la
Entidad), legalmente constituida, con domicilio social en C/ Antonio Pérez Diaz 13, Icod
de los Vinos, 38430 de Santa Cruz de Tenerife, y CIF G-38554614.

Juan Carlos Lorenzo de Armas, mayor de edad, provisto de DNI nimero 42.860.354S y
Antonio Javier Jerez Almeida, mayor de edad, provisto de DNI nimero 437587107
actuando en nombre y representacién de CEAR CANARIAS (en adelante, la Entidad),
legalmente constituida, con domicilio social en Avenida Escaleritas, 66 35011 Las
Palmas de Gran Canaria y CIF G-28651529.

Maria Esther Galvez Rodriguez, mayor de edad, provista de DNI numero 43.752.051W,
actuando en nombre y representacién de FUNDACION ADSIS CANARIAS (en adelante,
la Entidad), legalmente constituida, con domicilio social en C/ Cérdoba 15, 35016 de
Las Palmas de Gran Canaria, Las Palmas y CIF G-81436099.

Luis Jorge Sdnchez Garcia, mayor de edad, provisto de DNI nimero 06.566.344M y
Pedro Angel Armas Delgado, mayor de edad, provisto de DNI numero 42.920.964C
actuando en nombre y representacién de FUNDACION ATARETACO (en adelante, la
Entidad), legalmente constituida, con domicilio social en Poligono Industrial El
Mayorazgo, C/ Subida al Mayorazgo 12 transversal Nave A, n2 10, 38110, de Santa Cruz
de Tenerife y CIF G-38370334.

Eduardo Javier Calderén Pifiero, mayor de edad, provisto de DNI nimero 42.169.470M,
actuando en nombre y representacion de FUNDACION CANARIA ISONORTE (en
adelante, la Entidad), legalmente constituida, con domicilio social en C/ El Cardal 6, S.
Andrés y Sauces, 38720, de La Palma, Santa Cruz de Tenerife, y CIF G-38490785.

Miguel Angel Rojas Morales, mayor de edad, provisto de DNI nimero 43.792-552T,
actuando en nombre y representacion de FUNDACION DON BOSCO SALESIANOS
SOCIAL (en adelante, la Entidad), legalmente constituida, con domicilio social en C/ San
Francisco de Sales, n2 1, Cérdoba, Cédigo postal 14001, Cérdoba, y CIF G-14522171.

Ambas partes comparecientes, que se reconocen mutuamente con suficiente
capacidad legal para contratar y obligarse a través de este documento tras haber
manifestado que sus poderes son vigentes y suficientes para obligar a las entidades
representadas,
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MANIFIESTAN

I. Que la Fundacién ”la Caixa” ha dedicado esfuerzos econémicos, estructurales y de
organizacién humana con el objetivo de fomentar el desarrollo de obras sociales y
mejorar las condiciones de vida de las personas, desarrollando programas propios o
colaborando con instituciones publicas y privadas, unos programas que abarcan los
ambitos social, educativo, cultural, cientifico y medioambiental, y que se dirigen a
colectivos muy diversos, entre los que destaca el programa Incorpora de la Fundacion
"la Caixa”.

La Fundacién ”la Caixa” desarrolla el programa Incorpora, cuyo objetivo es facilitar el
acceso al mundo laboral a colectivos especialmente vulnerables, como las personas en
situacion o riesgo de exclusion social y las personas con alguna discapacidad. i

Il. Que la Fundacién ”la Caixa” necesita la colaboracién de entidades expertas para
poder llevar a cabo servicios concretos relacionados con la intermediacién laboral, la
formacién y el autoempleo en el programa Incorpora.

II1. Que las entidades estan especializadas y tienen recursos materiales y humanos para
prestar los servicios indicados, comprendidos en el objeto social estatutario.

IV. Que las entidades estan interesadas en llevar a cabo, para la Fundacion ”"la Caixa”,
los citados servicios.

V. Que las entidades estan al corriente de pago de los salarios y cotizaciones a la
Seguridad Social del personal y que han aportado (o aportaran) a la Fundacién “la
Caixa” el certificado negativo de descubiertos de la Tesoreria General de la Seguridad
Social.

En consecuencia, ambas partes, de forma libre y espontdnea, acuerdan formalizar este
acuerdo, que someten a las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto \

Este acuerdo tiene por objeto promover y facilitar la inclusién laboral de personas en \::\\\

riesgo de exclusién social (por diferentes situaciones vitales) a través de su )
contratacion por parte de empresas que tienen un compromiso social y mediante una s
metodologia basada en el trabajo en red entre las entidades sociales del territorio que \
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conforman el grupo Incorpora, favoreciendo el protagonismo de las personas, su
acompafiamiento desde la proximidad y el asesoramiento profesional a la empresa del

prospector laboral.
SEGUNDA. Servicios que se contratan

Las entidades deben desarrollar e implantar las actuaciones necesarias para fomentar
la contratacién de personas en situacion o riesgo de exclusién social que participan en
el programa, de acuerdo con el servicio y los objetivos que la Fundacién ”la Caixa” ha
acordado expresamente para cada entidad.

Los servicios que se contratan son los siguientes (véase detalle en el anexo ):

Inclusién sociolaboral: intermediacion (Incorpora, Reincorpora)

- Acompafiar a las personas beneficiarias del programa para mejorar su
empleabilidad.

- Implementar itinerarios de insercién que se ajusten a las caracteristicas y
expectativas de los usuarios y a las demandas del mercado laboral.

- Seguimiento poscontratacion.

- Identificar, en el tejido empresarial del territorio, a las empresas
potencialmente colaboradoras del programay acompafiarlas con un servicio de
calidad que facilite la insercion de las personas participantes en el programa
mediante la gestién de las ofertas propuestas por la entidad o compartidas con
las entidades del grupo.

- Participar activamente en la estrategia de prospeccion del grupo.

Acciones de formacién (para promover la mejora de la empleabilidad de las personas)

- Disefiar acciones formativas que se ajusten a las demandas del mercado laboral
y a las caracteristicas y expectativas de las personas participantes en el
programa con el objetivo Gltimo de la insercién laboral.

- Incluir la formacién competencial en el disefio: competencias transversales,
digitales y técnicas para una mejor inclusién de la persona.

Puntos de autoempleo:
- Detectar y seleccionar, entre las personas participantes en el programa
Incorpora, a las personas con una actitud y una capacidad emprendedoras.
- Asesorar a las personas con una idea de negocio para analizar su viabilidad y asi
facilitar su integracién sociolaboral mediante el autoempleo.

Las entidades sociales firmantes forman parte del grupo territorial, coordinado por
medio de una entidad coordinadora, segtn la organizacién que establece la Fundacidn

”la Caixa”.

Coordinacio rritorial:




La entidad coordinadora tiene las siguientes funciones:

- Coordinar a las entidades sociales que integran el grupo y los servicios que
desarrollan.

- Velar por el cumplimiento de las herramientas de registro.

- Elaborar y consensuar el plan de trabajo anual del grupo determinando los
objetivos de trabajo anuales (véase detalle en el anexo ).

- Hacer de interlocutor entre el grupo Incorpora y la Fundacién ”la Caixa”.

- Representar al grupo Incorpora ante las instituciones, empresas y asociaciones
empresariales del territorio.

TERCERA. Recursos humanos destinados a prestar los servicios.

3.1 En general

Para poder desarrollar lo que establece este acuerdo, cada entidad debera utilizar el A
personal propio, el cual debe llevar a cabo sus funciones siguiendo las instrucciones de /

la entidad, en consonancia con las obligaciones que haya asumido ante la Fundacion |

"la Caixa”. Ademds, cada entidad se compromete a que todo el personal y todos los
colaboradores afectados por los servicios objeto de este acuerdo conozcan y hagan

cumplir los protocolos del programa Incorpora vigentes en cada momento.

Las entidades se comprometen a conseguir que el equipo de trabajo adscrito a los
servicios mencionados en el acuerdo y las personas que lo integran tengan la
formacion, la calificacién, la dedicacion y la dimensién adecuadas para alcanzar los
objetivos a los que se han comprometido, y conozcan el contenido de las cldusulas
sobre propiedad intelectual, confidencialidad y tratamiento de datos personales, asf
como la obligacién personal de respetarlas.

Seguridad Social del personal que se destine a este contrato y se comprometen a
presentar, a peticién de la Fundacion "la Caixa”, tantas veces como esta lo solicite, una
justificacién documental del pago mensual de los salarios y los modelos TC1y TC2, asi
como el certificado de la Seguridad Social de estar al corriente de los pagos de las
cotizaciones o cualquier otro documento o medio necesario para acreditar los puntos
mencionados.

Las entidades se obligan a estar al corriente de pago de los salarios y cotizaciones a la %

En caso de que la Fundacién ”la Caixa” solicite por escrito la documentacion

mencionada y que las entidades no la proporcionen en el plazo de un mes, se entiende ﬁ\

que estas entidades autorizan a la Fundacién ”la Caixa” a solicitar la documentacién I"' \

acreditativa indicada, en su nombre, directamente a las autoridades correspondientes. . \J "\\
\?h—r
A

3.2 Prevencién de riesgos laborales N

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales y -w;\
en el Real Decreto 171/2004, las entidades y la Fundacién ”la Caixa” se obligan a '
facilitar las medidas de coordinacién que acuerden los respectivos servicios de .
/ prevencién, a comunicarse las incidencias o madificaciones que ‘existan durante el |
o A |
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desarrollo de la actividad y a hacer extensiva esta comunicacion a terceros vinculados a
la actividad, con el fin de garantizar que se cumpla la legislacion vigente.

3.3 Inexistencia de relacién laboral

La relacién de colaboracién entre las partes firmantes que se establece en virtud de
este acuerdo es de naturaleza civil y, por tanto, no existe ningtn vinculo laboral entre la
Fundacion ”la Caixa” y el personal de las entidades destinado a desarrollar los servicios
que se contraten. Por tanto, amparados en la existencia de este contrato o en el
correspondiente cumplimiento, el personal de las entidades no puede considerarse
empleado, ni de hecho ni de derecho, de la Fundacién ”la Caixa”, sino que depende
A J““ Gnicamente de la direccién de la correspondiente entidad a todos los efectos, incluidos
\ los aspectos laborales y de la Seguridad Social:

3.4 Cédigo de ética /

Las entidades se comprometen a que todo el personal adscrito a los servicios que se
contraten conozca, asuma y cumpla las obligaciones que se acuerdan en este contrato
respecto de la forma y la manera de cumplirlo, la confidencialidad y los derechos de
propiedad intelectual, entre otras, que, sin detrimento de la responsabilidad completa
y total de las entidades con la Fundacién ”la Caixa”, deben hacerse extensivas a todos
los intervinientes en los procesos, tratamientos y ejecuciones del contrato, lo que
constituye su codigo ético.

{ CUARTA. Espacio de prestacion de los servicios

| Los servicios se ofrecen en las oficinas de las entidades, salvo los que por necesidades
puntuales y de acuerdo con la Fundacion ”la Caixa” deban realizarse en locales de la
| () Fundacion.

En cualquier caso, cuando las entidades necesiten prestar los servicios o parte de estos
\ en las dependencias de la Fundacién “la Caixa”, se lo comunicaran exponiéndole los
\ motivos y plazos durante los cuales se llevaran a cabo, a efectos de que la Fundacién
\ ”|la Caixa” pueda prestar su consentimiento expreso.

QUINTA. - Confidencialidad y tratamiento de datos de caracter personal

Las entidades se comprometen a guardar la maxima reserva y secreto sobre la

informacién clasificada como confidencial. Se considerara informacién confidencial {.\
cualquier dato personal que las entidades gestionen o al que estas tengan acceso por _ A
cuenta de la Fundacién ”la Caixa” en virtud del presente acuerdo, en especial la \ i \
/ informacion y los datos propios de la Fundacion "la Caixa”, asi como los datos de los U
interesados a los que hayan accedido durante la ejecucién de este contrato. Las :“‘: 7
N\ entidades se comprometen a no divuigar la mencionada informacién confidencial, asi J
como a no publicarla ni, bien directamente, bien a través de terceras personas o AN
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empresas, ponerla a disposicion de terceros de cualquier otro modo sin el previo
consentimiento por escrito de Fundacién ”la Caixa”.

Asimismo, las entidades garantizan que las personas de su organizacion autorizadas
para tratar datos personales, de cuyo tratamiento es responsable la Fundacion “la
Caixa”, han suscrito acuerdos de confidencialidad en condiciones sustancialmente
similares a las establecidas en el presente acuerdo.

5.1. Finalidad del tratamiento por parte de las entidades

Las entidades se limitardn a tratar los datos personales de los beneficiarios, en su
naturaleza de encargadas del tratamiento, unicamente para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente acuerdo. Dicho tratamiento abarcara:

Xl Recopilacion

X Registro

Modificacién o adaptacion

Xl Conservacidn

XI Extraccidn

Consulta

Xl Comunicacién por transmision
X Cotejo o interconexién
Supresion o destruccién

X Utilizacion

Cuando la prestacién de servicios implique la recogida de datos personales, las
entidades, como encargadas del tratamiento, cumplirdn con el deber de informacion
conforme a las instrucciones que le sean facilitadas por la Fundacién ”la Caixa”,
responsable del tratamiento, y recogeran el consentimiento de los interesados
conforme al modelo reflejado en el anexo Ill.

5.2 Duracion

Las obligaciones de confidencialidad y tratamiento de datos personales estaran
vigentes durante todo el tiempo de prestacién de los servicios contratados a las
encargadas del tratamiento.

5.3 Tipologia de datos tratados y categorias de interesados

Los tipos de datos personales que las encargadas del tratamiento tratardn en virtud de
este acuerdo son los siguientes:

Datos identificativos (nombre vy apellidos, NIF/DNI, n.2 de Seguridad
Social/mutualidad, direccion, teléfono, firma, huella, imagen/voz, marcas
fisicas, firma electrénica, otros datos biométricos). =,




X

Datos de caracteristicas personales (estado civil, datos de familia, fecha de
nacimiento, lugar de nacimiento, edad, sexo, nacionalidad, lengua materna,
caracteristicas fisicas o antropométricas).

Datos de circunstancias sociales (caracteristicas de alojamiento/vivienda,
propiedad o posesiones, aficiones y estilo de vida, pertenencia a clubes o
asociaciones, licencias, permisos o autorizaciones).

Datos académicos y profesionales (formacion/titulaciones, historial de
estudiante, experiencia profesional, pertenencia a colegios o asociaciones
profesionales).

Datos de detalles de empleo (profesién, puesto de trabajo, datos no
econdmicos de némina, historial del trabajador).

Datos econdmicos, financieros y de seguros (ingresos y rentas, inversiones y
bienes patrimoniales, créditos, préstamos y avales, datos bancarios, planes de
pensiones y jubilacién, datos econdmicos de némina, datos de deducciones
impositivas e impuestos, seguros, hipotecas, subsidios y beneficios, historial de
créditos, tarjetas de créditos).

Datos de transacciones de bienes y servicios (bienes y servicios suministrados o
recibidos por el afectado, transacciones financieras, compensaciones €
indemnizaciones).

Datos de categorias especiales (origen étnico o racial, opiniones politicas,
convicciones religiosas o filoséficas, afiliacién sindical, datos genéticos, datos
biométricos o de salud, datos relativos a la vida sexual o la orientacion sexual).

Datos relativos a condenas e infracciones penales.

Las categorias de interesados cuyos datos seran tratados por las encargadas del
tratamiento en virtud de este acuerdo son las siguientes:

Beneficiarios del programa Incorpora (consentimiento expreso).

Familiares de beneficiarios (disociados o con consentimiento expreso)

5.4 Obligaciones de las encargadas del tratamiento

Las entidades, encargadas del tratamiento, se comprometen a cumplir las siguientes
obligaciones:

a.

Tratar los datos personales Gnicamente para llevar a cabo la prestacion de los
servicios contratados, segun las instrucciones que en cada momento le indique,
por escrito, el responsable del tratamiento (a menos que exista una normativa
que obligue a tratamientos complementarios, incluyendo transferencias a un
tercer pais, en cuyo caso las encargadas del tratamiento informaran al
responsable de esta exigencia legal antes del tratamiento, salvo que esta
normativa lo prohiba por importantes razones de interés publico). \




b. Mantener el deber de secreto en relacién con los datos de caracter personal a
los que tenga acceso, incluso después de finalizar la relacién contractual, asi
como garantizar que las personas a su cargo se han comprometido por escrito a
mantener la confidencialidad de los datos personales tratados y a cumplir las
medidas de seguridad correspondientes.

c. Garantizar, de acuerdo con el Reglamento General de Proteccién de Datos RGPD
y teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién y la
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como los
riesgos de probabilidad y gravedad variables por los derechos y libertades de las
personas fisicas, la aplicacién de las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para asegurar un nivel de seguridad adecuado al riesgo. Entre otros

[ aspectos, dichas medidas incluiran, en su caso:

e la seudonimizacién y el cifrado de datos personales;

e la capacidad de garantizar la confidencialidad, la integridad, la
disponibilidad y la resiliencia permanentes de los sistemas 'y servicios de
tratamiento;

R e la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico;

e un proceso de verificacidn, evaluacién y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento. n

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, deberéan tener particularmente

f' en cuenta los riesgos que presenta el tratamiento de datos, en particular como
consecuencia de la destruccion, la pérdida o la alteracién accidental o ilicita de
datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o su
comunicacién o acceso no autorizados.

En cualquier caso, teniendo en cuenta la tipologia de tratamientos a realizar, se
dard cumplimiento, como minimo, a las medidas de seguridad identificadas en
el anexo IV que se adjunta en el presente acuerdo. ,

d. No subcontratar a otro encargado del tratamiento (en adelante, el
«subcontratistan) sin la previa autorizacion expresa y por escrito del
responsable del tratamiento. Los datos identificativos (nombre social completo
y NIF) del subcontratista y los servicios subcontratados tendran que ser
comunicados al responsable del tratamiento, antes de la prestacién del servicio,
con una antelacién minima de un (1) mes. Las encargadas del tratamiento ‘
informaran de igual modo al responsable del tratamiento de cualquier cambio
previsto en la incorporacion o sustitucion de los subcontratistas, dando asi al
responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

~ En caso de hacer uso de la facultad reconocida en el parrafo anterior, las )
( \ encargadas del tratamiento quedan obligadas a-trasladar vy comunicar al »




subcontratista el conjunto de las obligaciones que para las encargadas del
tratamiento se deriven del presente acuerdo y, en particular, la prestacién de
las garantias suficientes de que aplicaré las medidas técnicas y organizativas
apropiadas, de manera que el tratamiento sea conforme a la normativa
aplicable.

En cualquier caso, queda autorizado el acceso a los datos que realicen las
personas fisicas que presten sus servicios a las encargadas del tratamiento
cuando acttien dentro del marco organizativo de estas en virtud de una relacion
mercantil y no laboral. Asimismo, queda autorizado el acceso a los datos a las
empresas y profesionales que las encargadas del tratamiento tengan
contratados en su dmbito organizativo interno para la prestacion de servicios
generales o de mantenimiento (servicios informéticos, asesoramiento,
auditorias, etc.), siempre que dichas tareas no hayan sido concertadas por las
encargadas del tratamiento con el fin de subcontratar a un tercero todo o parte
de los servicios que presta al responsable del tratamiento.

En el supuesto de que el subcontratista prestara sus servicios desde paises
fuera del Espacio Econdémico Europeo (en adelante, «terceros paises»), las
encargadas del tratamiento se comprometen a:

e Informar al responsable del tratamiento de la citada circunstancia vy, si
procede, colaborar con el responsable del tratamiento en la tramitacién de
la correspondiente autorizacidn previa a la transferencia internacional de
datos con destino al tercer pais que corresponda.

e Establecer cuantas salvaguardas sean exigidas por la normativa europea de
proteccién de datos de cardcter personal respecto a transferencias
internacionales de datos con destino a terceros paises y, en particular,
suscribir con los importadores de datos en terceros paises acuerdos
basados en las cldusulas modelo aprobadas al efecto por las autoridades de
la Unién Europea.

e. Mantener bajo su control y custodia los datos personales a los que accedan con

motivo de la prestacién del servicio, y no divulgarlos, transferirlos, o en
cualquier otra forma comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a personas
ajenas a estas y a la prestacién de los servicios objeto del presente contrato.

En relacién con su obligacién de notificar al responsable del tratamiento, sin
dilacién indebida, las violaciones, quiebras o brechas de seguridad que afecten
a los datos personales, remitir toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacién de dichas incidencias y facilitar al responsable
del tratamiento, como minimo, y si se dispone de ella, la siguiente informacion:

« Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos

personales, con inclusién, cuando sea posible, las categorias y el nimero

11




aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero
aproximado de registros de datos personales afectados.

= El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o

de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

« Descripcién de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad

de los datos personales.

= Descripcion de las medidas adoptadas o de las propuestas para

remediar la violacién de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, en su caso, las medidas adoptadas para mitigar los posibles
efectos negativos.

Si no fuera posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en
que no lo sea, la informacion se facilitara de forma gradual sin dilacién indebida.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable del tratamiento con el
contenido exigible por la normativa aplicable.

Cooperar con la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos u otra autoridad de
control, a solicitud de esta, en el cumplimiento de sus atribuciones.

Apoyar, cuando sea necesario, al responsable del tratamiento en la realizacién
de evaluaciones de impacto de privacidad relativas a la proteccién de los datos
de caracter personal y en la consulta previa a la Agencia Espafola de Proteccion
de Datos, cuando proceda.

Poner a disposicion del responsable del tratamiento toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
este acuerdo y para permitir y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas
las inspecciones, por parte del responsable del tratamiento o de un tercero
autorizado por este. La falta de acreditacion de que las encargadas del
tratamiento estan cumpliendo correctamente las obligaciones asumidas en este
acuerdo sera causa de resolucién, pudiendo dar lugar a la correspondiente
indemnizacién por dafios y perjuicios por incumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Informar de inmediato al responsable del tratamiento si, en su opinion, una
instruccién vulnera la normativa aplicable en materia de proteccién de datos
personales.

Garantizar que, en ningun caso, trataran datos especialmente protegidos de los
interesados mediante herramientas distintas a los programas informaticos y las
aplicaciones que el responsable-deltratamiento. ponga a su disposicion para
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gestionar el programa Incorpora. Cualquier tratamiento distinto al realizado
mediante las herramientas que el responsable del tratamiento pone a
disposicién de las encargadas del tratamiento estard excluido del ambito del
presente acuerdo y serd responsabilidad Unica y exclusiva de las encargadas del
tratamiento.

m. Tratar de forma disociada los datos personales de terceros, en especial de
familiares del interesado, que puedan recoger en el marco del programa,
excepcién hecha de que se recoja el consentimiento especifico de cada uno de
estos terceros para el tratamiento de sus datos personales de la misma forma
en la que se recoge el del interesado y su representante legal.

n. Cumplir con el proceso de gestién de consentimientos conforme a la normativa
vigente en materia de proteccion de datos estipulado por el programa.

o. Informar de inmediato al responsable del tratamiento si, en su opinidén, una
instruccién vulnera la normativa aplicable en materia de protecciéon de datos
personales.

p. Una vez finalice la prestacion de los servicios, suprimir, entregar a un nuevo
encargado o devolver al responsable del tratamiento, a la eleccion de este
dltimo, todos los datos personales a los que hayan tenido acceso para prestar el
servicio. Ademas, las encargadas del tratamiento se obligan a suprimir las
copias existentes, salvo que exista una norma juridica que exija la conservacion
de los datos personales, en cuyo caso deberan devolverse al responsable, quien
garantizarad su conservacion mientras tal obligacién persista. No obstante, las
encargadas del tratamiento podran mantener los datos, debidamente
bloqueados, en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con
el responsable del tratamiento.

5.5 Datos de los intervinientes

Los datos personales de los intervinientes vy, en Su caso, de los
empleados/colaboradores que actden por cuenta de cada una de las partes, seran
tratados por la otra parte con el fin de gestionar la relacién de prestacion de servicios
concertada, siendo la base del tratamiento el cumplimiento de la relacién contractual.
Los datos deberdn conservarse durante todo el tiempo en que esta subsista y aun
después de su finalizacién, hasta que prescriban las eventuales responsabilidades que
de ella se deriven. Finalizados dichos plazos de prescripcion, sus datos seran
eliminados o, alternativamente, anonimizados.

A efectos de lo establecido en la normativa de proteccién de datos, los intervinientes
seran informados de lo siguiente:
a) Los respectivos responsables del tratamiento de datos de caracter personal son
cada una de las empresas o entidades a las-gue-se les facilitan los datos de los
intervinientes. —




b) Los datos de contacto del responsable de seguridad o delegado de proteccion
de datos (DPD) de cada una de las partes son los siguientes:

e Datos DPD Fundacién "la Caixa”:
- Correo electrénico: dpd@fundacionlacaixa.org.
- Direccién postal: avenida Diagonal 621 — 629, 08028 Barcelona.
e Datos del responsable de seguridad o DPD del encargado del
tratamiento:
- Los que constan en el encabezamiento.

c¢) Los datos personales no seran cedidos a terceras entidades, excepto que se
requiera la intervencién de proveedores para la prestacion de un servicio a la
correspondiente parte, asi como en los casos en los que sea necesario ceder los
datos personales para cumplir con una obligacién legal. Asimismo, tampoco
seran objeto de decisiones automatizadas.

d) En caso de que las partes precisaran contratar los servicios de proveedores J
ubicados fuera del Espacio Econémico Europeo, dicha contratacién se realizaria
previo cumplimiento de todos los requisitos establecidos por la normativa de
proteccion de datos, y aplicando las garantias y salvaguardas necesarias para
preservar su privacidad. Para mas informacion sobre las garantias en relacion

[’ con transferencias internacionales de datos, pueden contactar con los
] responsables de seguridad o delegados de proteccion de datos de ambas
1 partes, a través de las direcciones postal y electrénica anteriormente indicadas.

e) Tienen derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos,
solicitar su supresién cuando los datos ya no sean necesarios, solicitar la
oposicion o limitacién del tratamiento de estos o solicitar su portabilidad.

Para ejercitar dichos derechos, pueden enviar un mensaje al responsable de
seguridad o al delegado de proteccion de datos de cualquiera de ambas partes,
en la direccién postal o direccion de correo electrénico indicadas
anteriormente.

f) Si consideran que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa
pueden presentar una reclamacion:
e a los responsables de seguridad o delegados de proteccion de datos
anteriormente citados; o
e ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, a través de su
direccién postal, ¢/ Jorge Juan, 6, CP 28001, Madrid (Espafia), o ante la
autoridad competente en materia de protecciéon de datos que en su
caso corresponda.

Por ultimo, para garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de
proteccién de datos personales, las partes se comprometen a informar sobre el
tratamiento de datos realizado a aquellos interesados que en su condicién de
empleados/colaboradores actuen por cuenta de las partes en el marco de la presente
relacion.

SEXTA. - Medios afectos a la prestacion de los servicios
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Las Entidades aportaran los medios materiales, las maquinas o hardware necesario
para desarrollar la prestacion de servicios pactada en este acuerdo.

Asimismo, con el fin de poder dar respuesta al servicio contratado en el presente
acuerdo la Fundacién ”la Caixa” pone a disposicion de las Entidades una plataforma
unica de gestion del programa Incorpora. Dichas entidades se comprometen y obligan
al uso de la plataforma informatica que la Fundacion ”|la Caixa” ponga a su disposicion
en cada momento para los fines del presente acuerdo.

SEPTIMA. Contraprestacién econdmica

Como contraprestacién por todos los servicios prestados en las diferentes lineas del
programa, la Fundacién ”la Caixa” satisfara la cantidad total de SETECIENTOS OCHENTAY
TRES MIL euros (783.000 €) distribuidos seguin se especifica a continuacion:

INCORPORA (intermediacion)

Como contraprestacion por los servicios prestados vinculados a fomentar la insercion
laboral, la Fundacién ”la Caixa” satisfara la cantidad total de QUINIENTOS MIL euros
(500.000,00 €) y se desglosara en las siguientes cantidades por entidad, IVA incluido,
en su caso:

Entidades Cantidades
Red Anagos (Coordinacion) 40.000 €
Fundacién Adsis Canarias (Gran Canaria) 40.000 €
Fundacién Adsis Canarias (Lanzarote - Fuerteventura) 20.000 €
Fundacion Ataretaco 40.000 €
AFEDES 40.000 £
CEAR Canarias 40.000 €
Fundacién Canaria Isonorte 40.000 €
Asociacion AFES Salud Mental 40.000 €
ADISLAN 40.000 €
SINPROMI 40.000 €
Asociacion ADEPSI 40.000 €
Fundacién Canaria de Juventud Ideo 40.000 €
Fundacién Don Bosco Salesianos Social 40.000 €

Estas cantidades deben satisfacerse en los siguientes plazos, forma y condiciones:

e Respecto al 50 % dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la firma del
acuerdo, y siempre que la entidad en cuestion haya entregado a la Fundacién
"la Caixa” la documentacién siguiente: i) certificado original emitido por la
Administracién Tributaria que acredite que la entidad esté al corriente de las
obligaciones fiscales, ii) certificado original emitido por la Seguridad Social que




|

acredite que la entidad esta al corriente de las obligaciones con la Seguridad
Social.

e Respecto al 50 % restante, a los seis (6) meses de la firma del acuerdo, siempre
que la entidad en cuestion haya entregado a la Fundacién ”la Caixa” la
documentacién siguiente: i) certificado original emitido por la Administracién
Tributaria que acredite que la entidad estd al corriente de las obligaciones
fiscales, ii) certificado original emitido por la Seguridad Social que acredite que
la entidad esta al corriente de las obligaciones con la Seguridad Social, iii) un
informe detallado del desarrollo de los servicios prestados, con una justificacion
econdémica del uso de la contraprestacién abonada.

REINCORPORA

Como contraprestacién por los servicios prestados en relacién con el fomento de la
integracion sociolaboral de personas privadas de libertad (Reincorpora), la Fundacién
"|a Caixa” satisfara la cantidad total de CIENTO VENTICINCO MIL euros (125.000,00 €) y
se desglosara en las siguientes cantidades por entidad, IVA incluido en su caso:

Entidades | Cantidades

Fundacidn Ataretaco 50.000 euros
Fundacién Adsis Canarias (Gran Canaria) 50.000 euros
Fundacién Adsis Canarias (Lanzarote) 25.000 euros

ACCIONES DE FORMACION INCORPORA

Como contraprestacion por llevar a cabo acciones formativas Incorpora, la Fundacién
”la Caixa” satisface a las entidades que las acrediten, la cantidad, IVA incluido en su
caso, de VEINTIDOS MIL euros (22 000,00 €).

Estas cantidades deben satisfacerse de la siguiente forma:

e Respecto al 50 % dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la firma del
acuerdo, y siempre que la entidad en cuestién haya entregado a la Fundacién
”la Caixa” la documentacion siguiente: i) certificado original emitido por la
Administracién Tributaria que acredite que la entidad esta al corriente de las
obligaciones fiscales, ii) certificado original emitido por la Seguridad Social que
acredite que la entidad estd al corriente de las obligaciones con la Seguridad
Social.

Respecto del 50 % restante, previa presentacion del informe/evaluacion de
resultado, de acuerdo con el modelo previsto por la Fundacién ”la Caixa”, del
primer curso de formacion: personas inscritas, vinculaciéon con la empresa,
personas insertadas, asi como la propuesta de la formacién destacando los
sectores, el perfil de las personas, la participacion de las entidades del grupoy
las empresas yLn_ch_adas.
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Adicionalmente, la Fundacién ”la Caixa” podra abonar una cantidad extraordinaria para
una accién formativa, previa autorizacion y siempre que se haya motivado la peticioén.

Para este acuerdo, las entidades que realizan acciones formativas son:
- Fundacién Adsis Canarias (Gran Canaria)

- Fundacién Adsis Canarias (Lanzarote)

- AFEDES

- Fundacion Ataretaco

- Asociacion ADEPSI

AUTOEMPLEO

Como contraprestacién por los servicios prestados relativos a las acciones de
Autoempleo, la Fundacién ”la Caixa” satisfara a las entidades la cantidad total de
SETENTA MIL euros (70.000,00 €), que se desglosarén en las siguientes cantidades, IVA
incluido, en su caso.

Entidad | cantidad
AFEDES 35.000 €
Fundacidon Adsis Canarias 35.000 €

Las cantidades por los servicios prestados relativos al fomento de la integracion
sociolaboral de personas privadas de libertad (Reincorpora), a la formacién, y al
programa de Autoempleo, se satisfaran en los siguientes plazos, forma y condiciones
teniendo en cuenta que dichas cantidades econémicas no pueden destinarse a gastos
corrientes de mantenimiento y funcionamiento general de las entidades, ni tampoco
en la construccién, acondicionamiento, reforma o equipamiento de sus sedes, sino que
tienen por objetivo basico la incorporaciéon de nuevos recursos que incidan
directamente en el desarrollo, consolidacién o ampliacién de la capacidad de insercion
de las entidades.

El abono de estas cantidades se hara efectivo mediante transferencia bancaria en una

cuenta abierta en CaixaBank, S.A. titularidad de cada entidad. Las entidades se
comprometen a gestionar el proyecto desde esta cuenta.

lazo v forma de pago:

las entidades deben emitir las facturas correspondientes con los impuestos
desglosados, y la Fundacién “la Caixa” debe abonarlas dentro de los sesenta dias
siguientes a su recepcion.

L




Los datos fiscales de la Fundacién ”la Caixa” para confeccionar las facturas son:
Fundacién "la Caixa”, NIF G58899998, av. Diagonal, 621-629, Torre 11, 08028 Barcelona.
Desde un punto de vista operativo, las facturas deben enviarse segun las indicaciones
de la Fundacién ”la Caixa”.

OCTAVA. Subcontratacién y facturacion

Ninguna entidad puede subcontratar de forma parcial ni total la prestacién de ninguno
de los servicios que se acuerden aqui, ni tampoco puede negociar el régimen de
facturacién de las facturas que se deriven de este contrato, sin la autorizacidn expresa
y por escrito de la Fundacién "la Caixa”. Asimismo, y de forma previa a la
subcontratacion, las entidades se comprometen a facilitar a la Fundacién ”la Caixa”
toda la informacién que les solicite sobre el tercero que se quiera contratar.

Sin perjuicio de la responsabilidad total y absoluta de las entidades en el cumplimiento
| y ejecucién de los servicios contratados, en el supuesto de que la Fundacién “la Caixa”
' autorice alguna subcontratacién de los servicios cuya prestaciéon pueda necesitar el
,' acceso, por parte del tercer subcontratado, a datos de caracter personal propiedad de
' la Fundacién ”“la Caixa”, en el contrato que suscriban la entidad y el tercero
I [ subcontratado, y solo respecto del tratamiento de datos, se entiende que la entidad

v actGa en nombre y por cuenta de la Fundacién ”la Caixa”. Ademas, en este contrato, el
l subcontratado asume todas las obligaciones que el articulo 12 de la Ley Organica 12/99
asigna al encargado del tratamiento.

NOVENA. Garantias

f

9.1. Péliza de responsabilidad civil

En garantia del cumplimiento de las obligaciones por parte de las entidades que se
deriven de forma directa o indirecta de este contrato, asi como de las
responsabilidades que se les puedan exigir, tanto desde el punto de vista de la
responsabilidad contractual como extracontractual, incluidas las que correspondan a
indemnizaciones por dafios y perjuicios en caso de resolucién por incumplimiento o
cumplimiento forzoso del contrato de acuerdo con el articulo 1124 del Cédigo Civil, o
en caso de causar a la Fundacién ”la Caixa” cualquier dafio aludido en este contrato o
en cualquier otro, y también en caso de dafios o perjuicios ocasionados a terceros por
dafios sobre el mobiliario, medios materiales o instalaciones, las entidades, sin
perjuicio de la responsabilidad personal ilimitada, se comprometen a suscribir una o
varias pélizas de seguro de responsabilidad civil que cubran cualquier contingencia del
servicio prestado.

9.2. Garantia del cumplimiento de las obligaciones laborales

Las entidades se obligan a estar al corriente de pago de los salarios y cotizaciones a la
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Seguridad Social del personal destinado a este contrato y se comprometen a presentar,
a peticién de la Fundacién ”la Caixa” y tantas veces como esta lo solicite, una
justificacién documental del pago mensual de los salarios y los modelos TC1y TC2, asi
como el certificado de la Seguridad Social de estar al corriente de los pagos de las
cotizaciones y cualquier otro documento o medio admitido en derecho que acredite los
extremos mencionados.

Las entidades deben eliminar, tanto de los modelos TC1 y TC2 como de cualquier otro
documento que aporte a la Fundacién ”la Caixa” en cumplimiento de lo previsto en
este contrato, cualquier informacién relacionada con el personal no vinculados a la
prestacion de los servicios, asi como cualquier dato distinto del nombre y el DNI del
personal que si esta destinado a prestar dichos servicios.

Si las entidades, de acuerdo con lo dispuesto en este contrato, estuvieran autorizadas
por parte de la Fundacién ”la Caixa” a subcontratar la ejecucién de los servicios, deben
exigir a las empresas subcontratadas que estén al corriente de pago de los salarios y las
cotizaciones a la Seguridad Social del personal destinado a este contrato. Las entidades
se comprometen a obtener la justificacion documental del pago mensual de los salarios
y los modelos TC1 y TC2, ademas del certificado de la Seguridad Social de estar al
corriente de pago de las cotizaciones y cualquier otro documento o medio admitido en
derecho que acredite dichos extremos, y a presentar esta documentacién a la
Fundacién ”la Caixa” tantas veces como esta lo solicite.

En caso de que la Fundacién ”la Caixa” solicite esta documentacién por escrito y las
entidades no se la proporcionen en el plazo de un mes, se entiende que las entidades
autorizan a la Fundacién ”la Caixa” a solicitar, en su nombre, la documentacion
acreditativa indicada directamente a las autoridades correspondientes.

9.3. Garantia del cumplimiento de las obligaciones tributarias

Las entidades se comprometen a cumplir todas las obligaciones que se les exija en
materia fiscal y, sobre todo, las obligaciones tributarias sobre los tributos que deban
repercutir o las cantidades que deban retener a las personas trabajadoras, a los
profesionales o a otras personas empresarias, en la parte que corresponda a las obras
o servicios objeto de este contrato.

Las entidades deben justificar documentalmente que estan al corriente de pago y del
cumplimiento de las obligaciones tributarias que les corresponde en el momento en
que se realice cada uno de los pagos, aportando el certificado que haya emitido a tal
efecto la Administracién tributaria espafiola, al amparo de lo previsto en el articulo
43.1.f) de la Ley 58/2003, General Tributaria. Este certificado no puede tener una
antigiiedad superior a doce meses desde la fecha de cada pago y, a tal efecto, las
entidades deben renovarlo a su vencimiento cuando la duracion del servicio lo
requiera.

En caso de que la Fundacién "la Caixa” solicite esta documentacion por escrito y las
entidades no se la proporcionen en el plazo de un mes, se entiende que las entidades
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autorizan a la Fundacién ”la Caixa” a solicitar, en su nombre, la documentacion
acreditativa indicada directamente a las autoridades correspondientes.

9.4. Facultad de retencion

La entidad faculta expresamente a la Fundacién “la Caixa” a retener y/o compensar
importes de la facturacién en caso de que se produzcan contingencias o exista una
exigencia de responsabilidades por parte de las personas trabajadoras, subcontratistas,
terceros o autoridades (laborales, de la Seguridad Social, administrativas o cualquier
otra), asi como también por las responsabilidades que se deriven del cumplimiento del
contrato.

DECIMA. Informacién y seguimiento

las entidades deben facilitar a la Fundacion ”la Caixa” toda la informacién
imprescindible para conocer el grado de cumplimiento del objeto de este acuerdo, y
deben hacerse responsables de la veracidad de los datos facilitados. A tal fin, las
entidades deben presentar la documentacién que la Fundacién ”la Caixa” necesite.

Asimismo, con el fin de mantener una plataforma informatica Gnica de gestion del
programa Incorpora para todas las entidades Incorpora, las entidades se comprometen
y se obligan a utilizar la aplicacién informatica que la Fundacién ”la Caixa” ponga a su
disposicién en cada momento para los fines de este acuerdo.

Todas las circunstancias que se produzcan de manera eventual durante el desarrolio del
servicio y que puedan dar lugar a la necesidad de introducir modificaciones en relacion
con lo que se haya aprobado inicialmente, deben ser autorizadas expresamente y por
escrito por la Fundacién "la Caixa”.

La Fundacién “la Caixa” realiza evaluaciones periddicas para revisar la capacidad de
gestion, la eficacia, los resultados y la alineacién de cada entidad con los objetivos y
requerimientos del programa.

En cualquier caso, las entidades deben poner a disposicion de la Fundacién “la Caixa”
la documentacién econdmica original que acredite las inversiones y los gastos que se
deriven del cumplimiento de las acciones que se prevén en este acuerdo, para poderlas
consultar, verificar y controlar en el momento en que la Fundacién ”la Caixa” lo
necesite.

La Fundacion ”la Caixa” se reserva el derecho de realizar, directamente o a través de
asesores externos, evaluaciones o auditorias sobre los servicios que se hayan llevado a

cabo y que son objeto de este acuerdo, asi como sobre la difusién de los datos que se
obtengan del programa.

UNDECIMA. Resolucién del acuerdo
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Este contrato se extingue por la expiracién de la duracidén establecida por contrato o
por cualquiera de sus prorrogas.

Asimismo, es motivo de resolucién el incumplimiento, por cualquiera de las partes
firmantes, de las obligaciones que se establecen en este acuerdo vy, en particular, el
incumplimiento o cumplimiento defectuoso de los objetivos de actividad y los
resultados pactados con cada entidad, asi como el incumplimiento de las obligaciones
de informacién y de justificacién documental de las inversiones y de los gastos
realizados por la entidad.

La Fundacién ”la Caixa” puede resolver el acuerdo de forma unilateral y anticipada, en
caso de que las entidades incurrieran en cualquiera de estas situaciones:

1. No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o
con la Seguridad Social, exigidas por las disposiciones vigentes.

2. Haber sido sancionada con caracter firme por infracciéon grave o muy grave
en materia de disciplina de mercado, en materia profesional o en materia de
integracion laboral de minusvalidos, o por infraccion muy grave en materia
social, de acuerdo con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones del Orden Social (Real Decreto Legislativo 5/2000,
de 4 de agosto).

3. Haber sido condenada por un delito contra los derechos de los trabajadores,
de acuerdo con lo que establece la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal, asi como por delitos contra la hacienda publica
y la Seguridad Social, delitos de falsedad, delitos contra el patrimonio y
delitos contra el orden socioeconémico.

4. Encontrarse en situacién de insolvencia respecto de cualguier procedimiento
0 estar sujeta a una intervencién judicial.

La eventual resolucion de la relacién que se establece con este acuerdo entre la
Fundacion ”la Caixa” y las entidades, por una causa que pueda imputarse a una de
estas entidades, comporta la restitucién inmediata e integra de la contraprestacion
econdmica que se haya percibido y que esté pendiente de aplicacién al fin que le sea
propio y, en su caso, la subsiguiente no obtencién de la prestacién econémica que
quede por percibir en el momento en que se produzca el motivo de la resolucion.

Asimismo, en el supuesto de una resolucién eventual de este acuerdo, la parte
perjudicada por la causa originaria de la resolucién considera resuelta la obligacion que
le corresponda, pudiendo instar por las vias pertinentes la indemnizacion por los dafios
y perjuicios que le haya ocasionado el incumplimiento, junto con el abono de los
intereses correspondientes. [




DUODECIMA. Sistema de difusién y uso de la imagen

Las entidades, en calidad de ejecutoras del programa Incorpora de la Fundacién “la
Caixa”, deben hacer constar expresamente en toda la documentacién, toda la
informacién y toda la publicidad que se haga del programa y, en general, en la difusion
de las actuaciones que se deriven de aplicar este acuerdo, la colaboracion con la
Fundacién ”la Caixa” en la ejecucion del programa Incorpora de la Fundacién ”la Caixa”,
aplicando correctamente, en su caso, la imagen del programa y de la Fundacion “la

Caixa”.

A titulo meramente de ejemplo, y sin perjuicio de otras actuaciones eventuales, se hara
constar dicha mencién en:

e Portadas de programas, folletos y carteles que se editen.

e Medios de comunicacién en los que se mencione el programa Incorpora y la -
Fundacién ”la Caixa”. /
e Notas y ruedas de prensa. ;’

e Pagina web de las entidades donde se mencione el programa.

La Fundacién ”la Caixa” debe haber aprobado expresamente las pruebas de imprenta
de todas las publicaciones anteriores.

DECIMOTERCERA. Comunicaciones

Cualquier notificacion que las partes tengan que hacerse entre si para poder ejecutar
este acuerdo debe hacerse por escrito y debe ir dirigida Unicamente a las personas y 7
direcciones siguientes, respectivamente:

Para la Fundacién ”la Caixa”:

Cristina Segura Talavera

Directora del Area de Inclusion Social
mcsegura@fundaciolacaixa.org

Para las entidades (entidad coordinadora):
Francisco Morales

Red Anagos
fmorales@redanagos.org \ A

\
Sin embargo, para aquellas comunicaciones que no tengan implicacién econémica y '\j {\
con el fin de facilitar la coordinacién de las tareas de relacién con el conjunto de
entidades que suscriben el presente acuerdo, de comin acuerdo designan como \C\k
interlocutor al representante de la Red Anagos quien, a su vez, se compromete a X
informar y hacer extensiva cualquier comunicacién que reciba, asi como a convocary “"x_)

N

<




'\'ﬁ

coordinar al resto de entidades por las relaciones que sean requeridas por parte de la
Fundacién ”la Caixa” con objeto del presente acuerdo.

Cualquiera de las partes podra designar una nueva direccién y nuevas personas a los
efectos establecidos en la presente clausula mediante notificacién escrita a la otra.

DECIMOCUARTA. Vigencia del acuerdo
El presente acuerdo tendra una vigencia de un afio desde la fecha de su firma.
DECIMOQUINTA. Ley aplicable y sumision

El presente acuerdo se regird e interpretara con arreglo al derecho espafiol. Para el
ejercicio de cuantas acciones, excepciones e incidencias puedan corresponder a las
partes por razén del acuerdo o por las leyes que le sean aplicadas, tanto sustantivas
como de procedimiento, los intervinientes se someten expresamente a los juzgados y
tribunales de la ciudad de Barcelona, con renuncia al propio fuero y domicilio, si fueran

otros.

Y en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente documento en dos
ejemplares y a un solo efecto en el lugar y la fecha indicados en el encabezado.

Por FGndacién Bancaria “la Caixa”
Marc Simén Martinez

Por CEAR CANAW f o
Por RED ANAGOS Juan Carlos Lorenzolde Armas

Alicia Silva de la Cruz y Antonio Javier Jerez Almeida

e
=
e




Por FUNDACION CANARIA

Por AFES SALUD MENTAL ISONORTE
Alicia Silva de la Cruz Eduardo Javier Calderén Pifiero

Por FUNDACION ADSIS

Maria Esther Galvez Rodriguez

.\\ N\ é{z @

Por FUNDACION CANARIA DE JUVENTUD —
IDEO Por ASOCIACION ADISLAN
Adelina Paraschiva Luntraru Loyola del Mar Hernéndez Alvarez

Por Asé iacién ADEPSI Por SINPROMI
Natacha Carolina Garcia Davila Maria Ana Franquet Navarro

Por FUNDACION DON BOSCO SALESIANOS

Por AFEDES SOCIAL
Catalina de Lorenzo Caceres y Farizo Miguel Angel Rojas Morales
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ANEXO |

Descripcion de las funciones de los servicios
Servicio de intermediacién (Incorpora, Reincorpora, Incorpora Joven), que incluye:

Disefiar el itinerario de la persona (perfil profesional, competencias técnicas adquiridas,
empleabilidad) y valorar conjuntamente la necesidad de otros recursos del programa, como las
acciones formativas para la mejora del empleo o el autoempleo.

La intermediacién laboral, entendida como el ajuste laboral entre la oferta y la persona
candidata mediante el acceso de las ofertas de trabajo que se gestionan en la entidad y las
compartidas a partir del trabajo en red.

<

\ Seguimiento de la poscontratacion para la adaptacion y el aprendizaje del puesto de trabajo. Se
establece, como minimo, a los seis mesesy al afio de la contratacion. /

Conocer el tejido empresarial del territorio identificando a las empresas potencialmente
colaboradoras del programa.

Ofrecer a las empresas identificadas una alternativa de responsabilidad social empresarial '
integrando laboralmente a las personas participantes en el programa.
Gestionar las ofertas y registrarlas en la herramienta del programa, aportando el maximo de
informacion sobre sus caracteristicas y siguiendo los procedimientos establecidos en el grupo
Incorpora.
| Acompafiar a la empresa con un servicio de calidad &gil, especialmente en los procesos de _
preseleccion e insercion, y realizar un seguimiento periédico.
Compartir, con las entidades del grupo, ofertas y candidaturas para maximizar las posibilidades
Sy

de insercion de los participantes del programa.

Participar activamente en la formulacién e implementacion de la estrategia de prospeccion del
grupo, liderada por la entidad coordinadora, con la ayuda y el acompafiamiento de la OdEE,
Oficina de Empresas, y dar cumplimiento a los protocolos y acuerdos pactados en el grupo en
relacién con la vinculacién con la empresa.

Asistir a las reuniones de trabajo que convoque la coordinacién.

Registrar la informacion de la gestion de los servicios mencionados anteriormente a través de
1a herramienta de registro del programay actualizarla de manera constante, tanto en lo relativo
a personas como a ofertas gestionadas.

Participar en la elaboracién del plan de trabajo del grupo, en el que se establezcan unos \
objetivos compartidos, acciones concretas e indicadores.

Acciones formativas:

\ Identificar, en colaboracién con los técnicos Incorpora del grupo, las necesidades formativas de los % "_,.
[ usuarios de todo el grupo Incorpora. N




Disefiar acciones formativas que den respuesta a estas necesidades y que sean viables desde el
punto de vista de la prospeccion (practicas laboralesy posibilidades de insercion).

Presentar la propuesta de accion formativa a la coordinacién y la Fundacién ”la Caixa” para su
aprobacién. Esta ficha debe recoger la informacién y la motivacion sobre el sector en el que se
forman las personas que participaran en la formacion, sus perfiles, las empresas vinculadas y el
programa de formacion.

Realizar una valoracién entre los candidatos derivados por las entidades que componen el grupo
Incorpora para seleccionar a los participantes.

Planificar las acciones formativas y comunicar a la coordinacién los cambios que puedan
producirse.

Desarrollar la formacion siguiendo el modelo formativo propuesto por el programa Incorpora, en el
que deberan trabajarse competencias transversales, competencias digitales y competencias
técnicas, incluyendo practicas formativas no laborales (PNL).

Implementar los convenios especificos con las empresas para la realizacién de las practicas
formativas no laborales (PNL).

Evaluar el resultado final de la accién formativa siguiendo el procedimiento propuesto.

Realizar las formaciones especificas en competencias digitales, a través de la plataforma Emplea+
de la Fundacién Accenture, dirigidas a las personas que acompafian a las entidades del grupo para
mejorar su inclusién social y segun las necesidades que se identifiquen.

Asistir a las reuniones de trabajo que convoque la coordinacion.

Registrar debidamente toda la informacién necesaria sobre la formacién en la herramienta del
programa y mantenerla actualizada en todo momento.

Servicio de autoempleo

|dentificar, atender y asesorar a personas con ideas de negocio, en colaboracion con los
técnicos Incorpora del grupo.

Disefiar y planificar itinerarios de autoempleo que permitan analizar la viabilidad de las ideas
de negocio propuestas por parte de las personas emprendedoras.

Orientar en la redaccién del plan de empresa, entendido como instrumento que permite
creditar la viabilidad del proyecto (memoria del plan de empresa y plan financiero).

ealizar acciones de mediacion para el acceso a la financiacién de aquellos proyectos que lo
requieran (capitalizacion de la prestacién por desempleo, microcrédito social de MicroBank,
préstamos de otras entidades financieras, etc.).

Detectar aquellos negocios que sean susceptibles de participar en el proyecto de Mentoringy
realizar las derivaciones oportunas.

Participar en las sesiones de formacién y/o jornadas organizadas desde el programa.




Registrar debidamente toda la informacién necesaria sobre la formacion en la herramienta del
programa y mantenerla actualizada en todo momento.

Coordinacién territorial:
Coordinacién de las entidades sociales integrantes del grupo Incorpora

Liderar y dinamizar la coordinacion de las entidades gque forman el grupo territorial de
Incorpora y de los servicios que se implementan.

Planificar y ejecutar la agenda de trabajo para la gestion conjunta de los servicios (acciones
formativas, autoempleo) como instrumento de trabajo en red.

Elaborar y consensuar con las entidades del grupo el plan de trabajo anual y los objetivos
fijados por las entidades, ademas de realizar la planificacion y seguimiento necesarios para
asegurar su cumplimiento.

Realizar un seguimiento de la calidad de la prestacion del servicio siguiendo la metodologia AL/
Incorpora y velar por su correcto desarrollo. '

En relacién con las empresas gestionadas por la oficina de empresas del programa
|dentificar empresas que puedan cumplir con los criterios de empresa muitigrupo con

oportunidades de crecimiento en Incorpora, mediante una gestién coordinada. Motivar a las
entidades del grupo a identificar a estas empresas.

s

Apoyar la elaboracién del plan de empresa identificando la entidad referente para cada centro
de trabajo/territorio de la empresa. Ofrecer ajustes/soluciones a posibles necesidades
concretas del grupo.

Depurar y actualizar en la plataforma los registros de la empresa en el grupo.

Coordinar las formaciones ad hoc definidas en el plan de empresa.

Informar al/la gestor/a de la Oficina de Empresas de los cambios introducidos en la
implantacién y las posibles incidencias que se produzcan, y gestionar sus posibles soluciones.

Informar al/la gestor/a de la Oficina de la realizacién de acciones de formacién o comunicacién
no incluidas en el plan de empresa que puedan surgir en el proceso de colaboracién territorial.

Informar al grupo de los resultados obtenidos en la implementacion del plan de empresa.

thierlocucion del grupo Incorpora con la Fundacion ”la Caixa”

Trasladar a la Fundacion “la Caixa” el plan de trabajo anual del grupo para su aprobacion.
Transmitir las solicitudes de presupuesto para la realizacién de actividades y materiales
relacionados con la difusién y desarrollo del programa en nombre del grupo.

Informar de los resultados de las actividades de difusién y velar por el correcto uso de la .
imagen del programay de la Fundacién ”la Caixa”. N
Trasladar, a las entidades sociales del grupo, la informacion facilitada por la Fundacién "la 'y
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Participar y colaborar en actividades de desarrollo de nuevos proyectos asociados al programa,
cuando la Fundacién ”la Caixa” asi lo solicite.

informar a la Fundacién ”la Caixa” sobre las incidencias y hechos relevantes que el grupo
genere o que se generen en este.

Representacion del grupo Incorpora frente a las empresas y asociaciones empresariales de su
territorio

Impulsar y participar en la difusion del programa en el tejido empresarial del territorio, junto
con las entidades sociales del grupo, y solicitar, cuando sea necesario, la colaboracién de la
Fundacion ”la Caixa”.

Participar, cuando la Fundacion a Caixa” lo solicite, en acciones relacionadas con la difusion y
el establecimiento de acuerdos del programa Incorpora con empresas, asociaciones
empresariales y/u otros agentes intervinientes.




ANEXO Il

PLAN DE TRABAJO ANUAL

. 7 ”n . ”n
Incorpora :K Fundacién "la Caixa
PLAN de TRABAJO del GRUPO
Grupo Incorpora: Canarias Acuerdo 2023
\ | Coordinador: Francisco Morales Entidad Coordinadora: Red Anagos
Objetivo n°: 1 Puntos Formativos. Mejorar la vinculacion de las entidades del grupo en la
/ I Formacion: planificaciéon compartida
f | Indicadores Incremento del nimero de personas usuarias derivadas a las formaciones
] Punto de Partida 2022: 337 derivaciones en Mejora esperada 2023: 345 para 2023 _,.1-
2022 /
/ Entidades Sociales participantes: Asociacion ADEPSI, Fundacion ADSIS, AFEDES, AFE /
|
| |
S Fecha Real .
’ | ACCION Fecha Limite (seguimiento) Comentarios

|

\ Analizar el mercado laboral local, con el
fin de proponer formaciones coherentes : .
y adaptadas a este (explorar otras 31/12/2023 (I::Irr:il;)trlmestre
economias menos tradicionales como la
economia azul, naranja o verde).
Difundir al menos un caso de éxito por Al finalizar la
accion formativa. 31122023 accién formativa

. . Durante todas las
Compromlso_ [eal de toqgs las entidades 31/12/2023 ACCIONES
en la derivacion de participantes. f .
ormativas

Seguir detectando personas candidatas
para derivar a los talleres de Trabajando 30/11/2023 30/11/2023
en Digital.




Incorpora

:K Fundacion "la Caixa”

PLAN de TRABAJO del GRUPO

Grupo Incorpora: Canarias

Acuerdo 2023

Coordinador: Francisco Morales

Entidad Coordinadora: Red Anagos

Objetivo n°: 2

Autoempleo. Mejorar la integracion de los Puntos de Autoempleo en el grupo

Indicadores

jornadas.

Acciones de difusion entre las entidades del grupo y la participacion en

Punto de Partida 2022: 1

Mejora esperada 2023: 12 participacion en
reuniones de grupo.

10 participacion en acciones PFI

Entidades Sociales participantes:

| i
de Tenerife, Funda iGn

n

luveniud e indacion DO

ACCION

Fecha Real

(seguimiento) Comentarios

Fecha Limite

Detectar y difundir las buenas
practicas y como minimo un
caso de éxito.

31/12/2023 30/06/2023

Participar de forma activa en las
reuniones de grupo.

31/12/2023 31/12/2023

Pildoras informativas para el
personal técnico del programa
Incorpora sobre Autoempleo o
Ja deteccién de personhas
emprendedoras.

31/12/2023 30/11/2023

Difundir las acciones el PAl
entre las acciones formativas
del grupo y jornadas vinculadas
con el emprendimiento.

31/12/2023 30/11/2023




Incorpora :K Fundacién "la Caixa”
PLAN de TRABAJO del GRUPO
Grupo Incorpora: Canarias Acuerdo 2023
Coordinador: Francisco Morales Entidad Coordinadora: Red Anagos
Objetivo n®: 3 Salud mental
Indicadores Continuidad de la formacion de técnicos.
Punto de Partida 2022: 2 Mejora esperada 2023: 3

Entidades Sociales participantes: /=

Fecha.ReaI
(seguimiento)

ACCION Fecha Limite

Comentarios

Con la entidad referente y
organizada dentro de las
reuniones de grupo, crear al
menos tres espacios de 31/12/2023 30/11/2023
supervision de casos que se
puedan dar en el resto de
entidades.

Continuidad de la formacion del /
personal técnico por parte dela 31/12/2023 30/11/2023 /
Oficina Técnica de Salud Mental. \ /

N Realizar las formaciones /
| relacionadas con salud mental 31/12/2023 30/11/2023 v

\ que estan en la web
Incorpora.org




Incorpora :K Fundacién "la Caixa”

PLAN de TRABAJO del GRUPO

Grupo Incorpora: Canarias Acuerdo 2023
ACCION: Mejorar la comunicacion con la Plan Operativo de Prospeccion
empresa para su consolidacion dentro del
programa.

DIAGNOSTICO DEL GRUPO

Elaborar una linea de trabajo en o . ; .
base a: Compartir informes de inserciones y colaboracién con el programa.

Empresas activas en el programa.

Detectar necesidades en las empresas colaboradoras.

DINAMIZACION DEL PLAN:
Plan de comunicacién con las empresas vinculadas: /

Se identificara en cada entidad el responsable del plan; los responsables del plan mantendran
sesiones de trabajo para la ejecucion e impulso del mismo.

Partiendo del archivo de empresas con las que no se tiene contacto hasta 2018, es necesario
actualizarla y que en la plataforma figuren las empresas con las que se esta trabajando o qué,n
a corto y medio plazo lo podamos hacer.

Aprovechar el contacto y reportar a las empresas datos de la colaboracion con el informe que
arroja la plataforma.

Detectar necesidades de esas empresas y ofrecerles acciones concretas (Sensibilizacion,
informacién sobre colectivos, etc.)

Invitar a algunas empresas seleccionadas a reuniones concretas del grupo haciéndoles
participe de los procesos del programa y poderlas implicar en el desarrolio de las acciones
formativas (taller de como afrontar una entrevista, competencias mas valoradas, etc.).

OBJETIVOS CUALITATIVOS

/

En base a la estrategia o linea de | ® Realizar reuniones especificas con empresas en materia de los
trabajo seleccionar algunos colectivos atendidos

objetivos que ayuden a su e Realizar desayunos empresariales con grupos de empresas
consecucion. - . .
pequefios contando con la colaboracion de CaixaBank
Empresas.

e Mejorar las competencias comerciales del grupo, herramientas
o formacion, teniendo en cuenta el niimero de técnicos nuevos.




OBJETIVOS CUANTITATIVOS

Numero de empresas contactadas - 345

Namero de nuevas empresas contactadas - 325

Numero de empresas nuevas contratantes - 300

Numero de acciones destinadas a las empresas concretas
(sensibilizacion, informacion sobre los colectivos, etc.). - 10

Determinados en base a los
objetivos cualitativos. Que nos
sirvan para el seguimiento.

ACTIVIDADES / CALENDARIO

e Crear comisiones de trabajo para la realizacion de las reuniones con empresas y desayunos
empresariales — 1° Trimestre

e Actualizacion de las empresas — Revision mensual
Reuniones con empresas — Marzo, Junio, Septiembre.

e Desayunos empresariales — Mayo, Octubre, (uno por provincia)

INDICADORES CUANTITATIVOS Y DE RESULTADOS

e N° de acciones realizadas con las empresas.
Empresas contactadas
Empresas nuevas contactadas
Empresas nuevas contratantes
Acciones de informacion, sensibilizacion, etc. a empresas

SEGUIMIENTO DEL PLAN: Principales hitos

et
—

Abril, Agosto, Diciembre, Seguimiento de actualizacion de empresas.
Abril, Julio y Octubre, valoracion resultados reuniones con empresas.
Junio, Noviembre, valoracion de desayunos empresariales.

Estas acciones tendran una monitorizacion constante por parte de la coordinacién, revision mensual
en las reuniones del grupo incorpora donde las entidades aportaran datos y los resultados de los
cortes.
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ANEXO Il

:K Fundacién "la Caixa”

Incorpora

Desde la Fundacion "la Caixa" apoyamos e impulsamos iniciativas sociales, culturales, educativas y de
investigacion con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas y construir una sociedad con
mas oportunidades. Actualmente nuestra prioridad es velar por la insercién sociolaboral de las personas
vulnerables. Les agradecemos que rellenen el siguiente formulario para poder prestarles la mejor atencién
y mantenerle al dia de todas las novedades de la Fundacion “la Caixa”.

Datos de contacto:
Fecha: / /

Nombre:

Apellido 1:

— i

Apelido2:

= /
DNi o Pasaporte: _ /

Teléfono movil:

email:

Cédigo Postal: Idioma de contacto: Castellano

Otros datos de interés:

N° Identificativo del beneficiatio: .~~~

Nombre Grupo Incorpora: _ _

Nombre entidad: N°ld.entidad: _

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Su participacién en el programa Incorpora implica la recogida de sus datos personales ylo de sus hijos y/o tutelados, en el caso
que sean éstos los participantes en el mismo. A continuacién, le explicamos como tratamos estos datos personales. Le
solicitamos que lea atentamente esta hoja de informacion. En caso que haya algln contenido que no entienda, rogamos
pregunte a la persona de contacto para que le pueda explicar cualquier informacion.

Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona,’la Caixa” (en adelante “Fundacién Bancaria “la Caixa"), con NIF
G-58899998 domicilio en Plaza Weyler, 3, 07001 Palma (lles Balears).

formulario, por el cual solicita su participacion y/o la de sus hijos y/o tutelados en este programa.

- Aquellos Datos Personales adicionales que Ud. nos facilite durante la tramitacion y gestién de dicho programa, asi como aquellos o~ )
relacionados con los demas tratamientos que se describen en el presente documento, siempre que nos haya dado su consentimiento,
0 a cuyo tratamiento estemos de otro modo legitimados. conforme.a la normatlva v|ganl En concreto, se trataran los siguientes

Datos Personales: ™~ , "-. |
/é/‘f? /)t j \ -

- Todos Ios Datos Personales suyos y/o de sus huos y/o tutelados que Ud nos facilite en el momento de cumplimentar el presente NN\ S




J

%i
|

\

\
A

o Datos suyos ylo de sus hijos ylo tutelados identificativos (género, fecha de nacimiento, nacionalidad, imagen}, de contacto
(direccion postal, teléfono mévil y fijo), econdmicos (prestaciones econdmicas), de circunstancias sociales (colectivos),
familiares (nGmero de hijos y de personas a cargo), académicos y profesionales (formacion, fitulaciones, carnets
profesionales, experiencia profesional), detalies de empleo (profesion, puesto de trabaje, historial de empleo, preferencias
de emplec), competencias y aptitudes profesionales y sociales, informacion relativa al centro penitenciario (sélo en el caso
de beneficiarios del programa Reincorpora) y todos aquellos otros Datos Personales que resulten imprescindibles para la
prestacion y la gestion de la asistencia que Ud. nos solicita.

. Datos Personales que Ud. nos facilite mediante una red social u otra aplicacion para la gestion de los tratamientos que se describen
en el presente documento, siempre que nos haya dado su consentimiento, 0 & cuyo tratamiento estemos de otro modo legitimados
conforme a la normativa vigente. En concreto, se frataran sus Datos Personales disporibles en la red social o aplicacion y aquellos
que deriven de la interacclon con Ud. a través de las mismas. Estos Datos Personalas dependen de su propia configuracion de
privacidad, uso de la red social o aplicacion y politica de privacidad de dicha red social o aplicacion.

- En determinadas ocasiones, y siempre que nos haya dado su consentimiento, Datos Personales de categorla especial. En concreto,
se frataran datos relativos a la salud. Asimismo, se tratarén otros datos de categoria especial relativos a su situacidn de
vulnerabilidad, considerados estrictamente necesarios para dar cumplimiento a lo que Ud. nos pide y cuyo tratamiento viene
legitimado por ser necesario para |a gjecucion del contrato entre Ud. y nuestra entidad, y asi cumplir con las obligaciones de carécter
asistencial propias de su objeto fundacional.

Ud. garantiza indicar sélo Datos Personales ciertos y actualizados.

Tratamiento con finalidad estion:
Fundacion Bancaria “la Caixa" trataré los Datos Personales con el fin de gestionar su solicitud de participacion en el programa, lo que
incluye, entre ofros, los siguientes tratamientos especificos;

- Los que sean necesarios para cumplir con nuestras obligaciones derivadas de la solicitud;

. La elaboracion de un perfil profesional para ajustar su candidatura a las ofertas y puestos de empleo y a las formaciones
disponibles. Este perfil se elaborara en base a las aptitudes y competencias profesionales que nos manifieste durante su
relacion con nuestra entidad. La elaboracion de este perfil profesional viene justificada en poder ajustar las ofertas y puestos
de empleo, asi como las formaciones que el programa dispone para Ud., de acuerdo con sus aptitudes y competencias
profesionales, y asi dar cumplimiento a lo que Ud. nos pide y a nuestras obligaciones derivadas de su participacion en el
programa;

- Elenvio, incluso por medios electronicos, de informacién no promocional necesaria para gestionar su solicitud; y

- E| analisis y tratamiento de la informacién resultante de encuestas de satisfaccién o de sus interacciones con Fundacion
Bancaria “la Caixa”, derivadas de su actividad particular, para gestionar de forma mas eficiente su solicitud.

Fundacion Bancaria Ya Caixa” esté legitimada para el indicado tratamiento de los Dafos Personales al resultar necesario para la
gjecucion del contrato entre Ud. y nuestra entidad, y asi dar cumplimiento a lo que Ud. nos pide.

Asimismo, y en relacién con los datos relalivos a su situagion de vulnerabilidad, Fundacién Bancaria "la Caixa” esté legiimada al resultar
su tratamiento necesario para el cumplimiento de obligaciones de caracter asistencial, en la medida que asf lo ampara la normativa
aplicable a nuestra entidad.

Consentimiento para el tratamiento de categorias especiales de Datos Personales:

Si Ud. selecciona la opcion de tratamiento de categorias especiales de Datos Personales, Ud. CONSIENTE de FORMA EXPRESA que
Fundacién Bancaria “|a Caixa" pueda tratar los Datos Personales de categorfa especial (esto es, datos relativos a la salud). Estos Datos
Personales se utilizaran Gnicamente para prestarle asistencia y para el estricto cumplimiento por nuestra entidad de las obligaciones
derivadas del programa.

Fundacion Bancaria “la Caixa’ esta legitimada para el tratamiento de los Datos Personales de categoria especial por €l consentimiento
expreso que Ud. nos otorga.

Ud. podra revocar su consentimiento en cualquier momento, enviando su solicitud a la atencion del Delegado de Proteccion de Datos, a
las direcciones postal o electronica indicadas. Dicha revocacion no afectara a la licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad a
la revocacion, y puede conllevar que Fundacion Bancaria a Caixa” no pueda continuar dando acceso a determinadas prestaciones del
programa.

Tratamiento con finalidades requlatorias y prevencién del fraude:

Fundaclén Bancaria “la Caixa" también trataré aquellos Datos Personales que sean necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones
legales ylo regulatorias, tales como {as establecidas por la normativa de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo o |a normativa tributaria, para lo que se halla legitimacla.

Fundacién Bancaria “la Caixa" también tratard los Datos Personales para la prevencion del fraude en base al interés legitimo de la
entidad, como evitar que las ayudas del Programa se destinen a finalidades distintas para las que fueron facilitadas. La base de
legitimacion es el interés legitimo de Fundacién Bancaria “la Calxa" en impedir que se produzcan estas situaciones con el consiguiente

/ perjuicio para la entidad y, en su caso, para Ud.

Tratamiento con finalidades de comunicacién sobre actividades similares:

Fundacion Bancaria ‘la Caixa" también tratara los Datos Personales para el envio, incluso por medios electronicos, de comunicaciones
sobre programas, aclividades o servicios similares a los que Ud. nos solicita. Los Datos Personales que se trataran para esta finalldad
son datos identificativos (nombre, apellidos, fecha de nacimiento y género) y datos de contacto (direccion postal, correo electronico,
teléfono e idioma).

La realizacion de estas acciones de comunicacion promocionales dirigidas a personas como Ud., con las que se mantiene una relacion
previa y directa, tiene como base de licitud un interés legitimo de nuestra entidad, consistente en dar a conocer nuestros programas,
actividades o servicios similares a los que Ud. participa y que puedan ser de su interés, ya que pueden incrementar sus oportunidades
de obtener asistencia para sus necesidades.,




Le informamos que las normativas sobre los servicios de la sociedad de la informacion y del comercio electronico, asi como de
privacidad, permiten llevar a cabo estas acciones de comunicacién promocianales, sin necesidad de su consentimiento previo, siempre y
cuando se frate de promocionar programas, actividades o servicios que sean de su interés y similares a los que son objeto de la relacion
directa con Ud., previa aceptacion por su parte de nuestras politicas de privacidad.

La normativa de proteccién de datos establece la necesidad de elaborar informes internos de ponderacién entre el interés legitimo
descrito y su privacidad. Estos informes confirman que nuestra entidad pueda llevar a cabo este tratamiento con finalidades de
comunicacién de programas, actividades o servicios similares a los que Ud. participa y que puedan ser de su interés, sin perjudicar sus
derechos de privacidad,

Ud. puede oponerse a recibir este tipo de comunicaciones, ahora o en cualquier otro momento, asf como recibir mas informacion sobre
los informes de ponderacian o sobre el tratamiento de sus Datos Personales basado en un interés legitimo enviando una solicitud a la
atencién del Delegado de Proteccion de Datos, a las direcciones postal o electrénica indicadas.

Consentimiento para el tratamiento con finalidades de comunicacién sobre ofras actividades de nuestra entidad:
Si Ud. selecclona |a cpeién de recibir informacion de otras actividades de nuestra entidad, Ud. CONSIENTE de FORMA EXPRESA que
nuestra entidad pueda enviarle comunicaciones e informacidn, incluso por medios electronicos, relativas a ofras actividades de
Fundacién Bancaria ‘la Caixa” en los 4mbitos Social, Cultural, Educativo, Cientifica o de Investigacion. Los Datos Personales que se
trataran para esta finalidad son datos identificativos (nombre, apellidos, fecha de nacimiento y género) y datos de contacto {direccién
postal, correo electronico, teléfono e idioma).
Si Ud. consiente recibir estas comunicaciones, su consentimiento incluye que nuestra entidad pueda elaborar su perfil personal para
enviarle informacion sobre las anteriores actividades de forma personalizada y ajustada al mismo. El perfil personal se elaborara en base
a las preferencias que Ud. nos manifieste durante su relacién con nuestra entidad, las actividades en que Ud. efectivamente participe,
sus diversas interacciones e intercambios de informacion con nuestra entidad, y la informacién disponible en Internet y en redes sociales
conforme a su configuracion de privacidad. \_/
El tratamiento de los Datos Personales para el envio de comunicaciones sobre ofras actividades de nuestra entidad, esta legitimado por
el consentimiento de fecha mas reciente que Ud. haya otorgado. Si Ud. desea que dejemos de enviarle este tipo de comunicaciones, Ud. /
puede revocar su consentimiento en cualquier momento, enviando una solicitud a la atencion del Delegado de Proteccion de Datos, a las /
P direcciones postal o electrnica Indicadas. Dicha revocacion no afectara a la licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad a la
[ revocacion, y pusde conllevar que Fundacion Bancaria “la Caixa” no pueda llevar a cabo o cumplir con su solicitud o que ésta se vea /
,(' afectada por dicha revocacion.

[ isiones individ automatizadas:

Fundacién Bancaria la Caixa" no adopta decisiones que puedan afectarle de forma significativa basadas inicamente en el fratamiento
automatizado de los Datos Personales. Todos los procesos de toma de decisiones de nuestra entidad relacionadas con su solicitud se
realizan con intervencién humana.

Cesiones de D Personales a terceros:

Fundacion Bancaria ‘la Caixa’ no realizara cesiones de Datos Personales a terceros sin obtener previamente su consentimiento, con la
salvedad de aquellas necesarias realizadas a Administraciones Publicas y Autoridades de Control Espaficlas y Europeas, para el
cumplimiento de las obligaciones legales a las que Fundacion Bancaria la Caixa" esté sujeta en cada momento por su naturaleza y
aclividad y/o para el cumplimiento de la solicitud de participacion que Ud. realice yio la de sus hijos yfo tutelados.

En este sentido, Fundacion Bancaria ‘la Caixa" le informa que sus dalos identificativos, de contacto, profesionales y académicos (lo que
puede incluir la imagen disponible en su Curriculum Vitae) pueden ser cedidos a las empresas que participan en el programa, dado que
ello resulta necesario para la gestion de los beneficios del programa.

jas i ional datos:
Nuestra entidad tiene contratados servicios de proveedores tecnoldgicos ubicados en paises que no disponen de normativa equivalente
a la europea (“Terceros Palses"). La contratacion de dichos servicios cumple con todos los requisitos establecidos por la normativa de
proteccion de datos, aplicando a la transferencia de sus Datos Personales las garantias y salvaguardas necesarias para preservar su
privacidad. Los Datos Personales de categorfa especial no son objeto de transferencia internacional con destino a Terceros Palses.
Para mas informacion sobre las garantfas a su privacidad, puede dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos, a través de las
direcciones postal y electronica indicadas.

Derechos

Ud. puede retirar el consentimiento otorgado, asi como ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad, limitacion

ylu oposicién al tratamiento, a través de las direcciones postal y electronica indicadas. Y,
Adicionalmente, en el documento se explica el tipo de derecho que Ud. puede ejercer en los diferentes tratamientos de Datos Personales

que pueden estar vinculados a su solicitud de participacion en el programa.

Delegado de Proteccion de Datos
Para mas informacion sobre las garantias a su privacidad, puede Ud. contactar con nuestro Delegado de Proteccién de Datos en la
siguiente direccién: Avenida Diagonal 621 - 629, 08028 Barcelona, o en la direccion electrénica “dpd@fundacionlacaixa.org™

R

S| considera que el tratamiento de los Datos Personales vulnera la normativa o lo establecido en el presente documento, puede
presentar una reclamacion:

- Anuestro Delegado de Proteccion de Datos, a través de las direcciones postal y electrénica indicadas.

- Antela Agencia Espaficla de Proteccion de Datos, a fravés de su sede electrénica, o de su direccion postal.

El término de conservacion de sus Datos Personales puede variar en funcion de criterios especificos, como el lugar de su residencia o el |
lugar dénde se formaliza la relacion con nuestr entidad.
|
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En todo caso, los Datos Personales se conservaran mientras se mantenga su relacion con Fundacion Bancaria “la Caixa", mientras no
revoque el consentimiento otorgado, o mientras no ejercite sus derechos de oposicion, portabilidad y/o supresién. En el caso de
producirse alguna de las circunstancias anteriores, sus Datos Personales se conservaran durante los plazos de prescripcion legales que
sean de aplicacion, de acuerdo con la normativa comespondiente. En este supuesto, se trataran a los solos efectos de acreditar el
cumplimiento de nuestras obligaciones legales o contractuales. Finalizados dichos plazos de prescripcion, los datos seran eliminados o,
alternativamente, anonimizados.

Para obtener mas informacion sobre el plazo de conservacion especifico de sus Datos Personales, puede contactar con nuestro
Delegado de Proteccion en las direcciones postal o electronica indicadas.

Yo, , he leido, entiendo y acepto el
tratamiento de datos descrito en el presente documento, y garantizo indicar solo Datos Personales ciertos
y actualizados.

Consentimiento para el tratamiento de categorias especiales de Datos Personales (datos de salud):
Indiquenos una de las dos opciones

SIJ[:] NO consiento el tratamiento de categorias especiales de Datos Personales, mios, y/o de mifs hijo/s y/o de mils
tutelado/s.

Consentimiento para el tratamiento con finalidades de comunicacién sobre otras actividades de nuestra entidad:
Indiquenos una de las dos opciones

REl [ NO deseo recibir informacion de otras actividades de la Fundacién Bancaria ‘ia Caixa"

Derechos de imagen

Si marca la siguiente casilla, autoriza a la Fundacion Bancaria ‘la Caixa” al uso de su imagen asl como que sea facilitada a las
empresas que participen en el Programa Incorpora con el fin de elaborar su curriculum vitae y gestionar su participacion en el &mbito
del citado programa.

La presente autorizacién se otorga sin limitacion territorial ni temporal y es completamente gratuita. La persona abajo firmante se
compromete a no solicitar ni reclamar ninguna compensacion, pago, reembolso ni indemnizacién a cambio de esta autorizacién
emitida libremente para la utilizacién de su imagen.

Indiquenos una de las dos opciones

s D NO autorizo el uso de mi imagen por parte de Fundacién Bancaria 'la Caixa" asl como que sea facilitada a las
empresas que participen en el programa con el fin de: elaborar mi curriculum vitae y gestionar mi participacién en el Programa
Incorpora.

|FIRMADO:




ANEXO IV

Medidas de seguridad exigibles

Medidas aplicables en todos los casos

Otras medidas aplicables
cuando se traten datos de

categorias especiales

RESPONSABLE
DE
SEGURIDAD /DPD

Designar a uno o varios responsables de
seguridad (no es una delegacion de
responsabilidad), o en su caso, un

Delegado de Proteccidn de Datos.

Designar un Delegado de

Proteccion de Datos.

PERSONAL

Funciones y obligaciones de los diferentes
usuarios o de los perfiles de usuarios
claramente definidas y documentadas.
Definicién de las funciones de control y las
autorizaciones delegadas por el
Responsable.

Difusién entre el personal, de las normas
que les afecten y de las consecuencias por

su incumplimiento.

INCIDENCIAS / BRECHAS DE
SEGURIDAD

Registro de incidencias, violaciones,
quiebras o brechas de seguridad: tipo,
momento de su deteccién, persona que la
notifica, efectos y medidas correctoras.

Procedimiento de notificacion y gestién de

las mismas.

SOLO FICHEROS AUTOMATIZADOS
Anotar los procedimientos de
recuperacién, persona que lo ejecuta,
datos restaurados, y en su caso, datos
grabados manualmente.

Autorizacién  del  Responsable  del

Tratamiento para la recuperacion de datos.

CONTROL
DE ACCESO

Relacidn actualizada de usuarios y accesos
autorizados.

Control de accesos permitidos a cada
usuario segun las funciones asignadas.
Mecanismos que eviten el acceso a datos o
recursos con derechos distintos de los
autorizados.

Concesién de permisos de acceso sélo por

personal autorizado.

SOLO FICHEROS
AUTOMATIZADOS

Registro de accesos: usuario,
hora, fichero, tipo de acceso,
autorizado o denegado.

Revisién mensual del registro
por el responsable de seguridad.

Conservacion 2 afios.
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Mismas condiciones para personal ajeno

con acceso a los recursos de datos.

SOLO FICHEROS AUTOMATIZADOS
Control de acceso fisico a los locales donde
se encuentren ubicados los sistemas de

informacion.

No es necesario este registro si el
Responsable del Tratamiento es

una persona fisica y es el tnico

usuario.
SOLO FICHEROS NO
AUTOMATIZADOS

Control de accesos autorizados.
Identificacidn  accesos para
documentos  accesibles  por

multiples usuarios.

IDENTIFICACION
Y AUTENTICACION

SOLO FICHEROS AUTOMATIZADOS
ldentificacion y autenticacion
personalizada.

Procedimiento de asignacion y distribucién
de contrasefias.
Almacenamiento ininteligible de las
contrasefias.

Periodicidad del cambio de contrasefias

(<1 afo).

SOLO FICHEROS AUTOMATIZADOS
Limite de intentos reiterados de acceso no

autorizado.

\

GESTION DE SOPORTES

Inventario de soportes.

Identificacién del tipo de informacion que
contienen, o sistema de etiquetado.
Acceso  restringido al lugar de
almacenamiento.

Autorizacién de las salidas de soportes
{(incluidas a través de email)

Medidas para el transporte y el desecho de

soportes.

SOLO FICHEROS AUTOMATIZADOS

Registro de entrada y salida de soportes:
documento o soporte, fecha,
emisor/destinatario, numero, tipo de
informacion, forma de envio, responsable

autorizado para recepcion/entrega.

.-—_—"'—i_—_—_
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SOLo FICHERQS
AUTOMATIZADOS

Sistema de etiquetado ‘.
confidencial.

Cifrado de datos en Ia
distribucion de soportes.

Cifrado de informacién en

dispositivos portatiles fuera de

las '
instalaciones (evitar el uso d

dispositivos que no permita

cifrado, o adoptar medidas
alternativas).

COPIAS DE
RESPALDO

SOLO FICHEROS AUTOMATIZADOS
Copia de respaldo semanal.

soLo FICHEROS \\

D

AUTOMATIZADOS N
Y
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Procedimientos de generacién de copias Copia de respaldo y
de respaldo y recuperacién de datos. procedimientos de recuperacion
Verificacion semestral de los en lugar diferente del que se
procedimientos. encuentren los equipos.
Reconstruccion de los datos a partir de la
ultima copia. Grabacién manual en su caso,
si existe documentacién que lo permita.
Pruebas con datos reales. Copia de
. \-\ seguridad y aplicacion del nivel de
seguridad correspondiente.
CRITERIOS DE El archivo de los documentos debe
ARCHIVO realizarse segun criterios que faciliten su
consulta y localizacion para garantizar el
%\ ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacidn, Supresién y ‘/
Oposicién, Portabilidad y Limitacion
ALMACENAMIENTO SOLO FICHEROS NO AUTOMATIZADOS SOLO FICHEROS NO “,f";
Dispositivos de almacenamiento dotados AUTOMATIZADOS
de mecanismos que obstaculicen su Armarios,  archivadores dJ
apertura. documentos en areas con acceso
/ protegido mediante puertas con
llave.
CUSTODIA SOLO FICHEROS NO AUTOMATIZADOS
SOPORTES Durante la revision o tramitacién de los
, documentos, la persona a cargo de los
mismos debe ser diligente y custodiarla
para evitar accesos no autorizados.
COPIA O SOLO FICHEROS NO\J
REPRODUCCION AUTOMATIZADOS
Sélo puede realizarse por los
usuarios autorizados.
Destruccién de copiai\
desechadas.
AUDITORIA /CONTROLS DE Definicién e implantacion de controles Auditoria al menos cada dos
SEGURETAT periddicos de Seguridad para probar, afios, interna o externa.
evaluar y valorar regularmente la eficacia »{
de las medidas técnicas y organizativas
para garantizar la seguridad del
tratamiento.
Informe de deteccién de deficiencias
y propuestas correctoras. .
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Andlisis del responsable de seguridad y/o
DPD y conclusiones elevadas al

Responsable del Tratamiento.

COMUNICACIONES

SOLO FICHEROS
AUTOMATIZADOS
Transmisidn de datos a través de

redes electrdnicas cifradas.

TRASLADO
DOCUMENTACION

SOLo FICHEROS NO
AUTOMATIZADOS
Medidas que impidan el acceso o

manipulacién.




